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Introduccién

El objeto de la GFEP es poner a disposicion de los ETs contratados para la formulacién y ejecucion de
los Proyectos de Mejoramiento Barrial un documento que brinde un marco conceptual, determine el
alcance del trabajo a realizar en cada fase del ciclo del proyecto, las dimensiones de andlisis e
intervencion y la metodologia a emplear.

La GFEP recoge la experiencia del Programa en mas de cien asentamientos de todo el territorio
nacional, incorporando las lecciones aprendidas a lo largo de mas de 13 afios de actuacion.

Existen a su vez otros documentos relacionados a la tematica que estan a disposicién en la pagina Web
del Programa para su consulta.

Cap |. Marco Conceptual.
1. Alcance y objetivos del Programa de Mejoramiento de Barrios Il

El PMB Il tiene por objetivo general contribuir a mejorar la calidad de vida de los residentes en los Al y
areas degradadas, mejorando el acceso de los hogares a infraestructura basica y servicios sociales y
urbanos adecuados.

Este objetivo es consistente con declaraciones a las que el pais ha adherido!. Es asi, que en la
Declaracion sobre las ciudades y otros asentamientos humanos en el nuevo milenio (252 sesion de la
Asamblea General de la ONU), entre otras precisiones se establece que los representantes de los
Gobiernos, “renuevan los compromisos contraidos en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre los
Asentamientos Humanos (Habitat Il) (...)” en el cual “los seres humanos son el objeto primordial de
nuestra preocupacion por el desarrollo sostenible y la base en que se fundan las medidas que
adoptamos para ejecutar el Programa de Habitat; (...) Reiteramos los objetivos y principios de una
vivienda adecuada para todos y el desarrollo sostenible de los asentamientos humanos (...) Renovamos
y reafirmamos los compromisos reflejados en el Programa de Habitat relativos a una vivienda adecuada
para todos, los asentamientos humanos sostenibles, la habilitacién y la participacién, la igualdad entre el
hombre y la mujer, la financiacién de la vivienda y los asentamientos humanos.”

En este marco, el Plan Quinquenal de Viviendas 2010-2015 2 establece entre otros valores la
Perspectiva de Derechos en la Construccién de las Politicas Sociales (Pacto Internacional de Derechos
Econémicos, Sociales y Culturales, aprobado por la Asamblea General de la ONU, 16 de diciembre de
1966), y en particular remite a La Observacién General N° 4 del Comité de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales, que definié los elementos constitutivos que debe reunir una vivienda para que sea
considerada adecuada.

“Comprende la certeza juridica de la tenencia de la vivienda, la disponibilidad de servicios e
infraestructuras, la asequibilidad como garantia de permanencia considerando la condicién de gastos
soportables, la habitabilidad, la localizacién satisfactoria y la adecuacion cultural (expresion de identidad
y respeto a la diversidad)”.

1 Declaracion de Estambul sobre los Asentamientos Humanos Conferencia de las Naciones Unidas sobre los
Asentamientos Humanos, Estambul (Turquia), 1996.

DResolucién de la Asamblea General de las Naciones Unidas S-25/2. Declaracién sobre las ciudades y otros

asentamientos humanos en el nuevo milenio.
]

2 EL PLAN QUINQUENAL. La persistencia del cambio. Hacia una politica socio - habitacional / valores. 1.1 La inclusion e
integracion socio - territorial (Pags. 128 a 130)



El Plan Quinquenal, en su LINEAMIENTO ESTRATEGICO 2, cuyo Objetivo General es el de “Contribuir
al acceso de las familias a una solucion habitacional y al mejoramiento del hébitat, desarrollando
estrategias diversificadas para la consolidaciéon de barrios y la rehabilitacion de areas del tejido formal, y
localizadas en las periferias criticas de pueblos y ciudades de todo el pais”, entre sus lineas de accion
establece en su numeral 3. Atencién integral de situaciones especificas, con énfasis en sectores criticos
y particularmente en su numeral 3.2.: Mejora del habitat en asentamientos irregulares y entorno urbano.
Actuacion del PIAI (PMB II).

En concordancia con el Plan, el documento Estrategia Pais 2010-2015 del Banco Interamericano de
Desarrollo, en cuyo marco se inscribe el contrato de préstamo suscrito el 14 de febrero de 2014 que
financia el PMB I, reconoce entre los sectores priorizados entre el Gobierno de Uruguay y el Banco,
prioridades compartidas que se reflejan en la Ley de Presupuesto Nacional.?

Consistente con estos principios y marco normativo, el PMB Il concibe sus intervenciones como parte de
las acciones que en una estrategia de largo plazo tiendan a garantizar el Derecho a la Ciudad, entendida
como “espacio colectivo culturalmente rico y diversificado que pertenece a todos sus habitantes”, al que
accedan todos “sin discriminaciones de género, edad, raza, etnia u orientacion politica y religiosa, y
preservando la memoria y la identidad cultural”. 4

Para propender a este objetivo, las intervenciones del PMB Il son integrales y requieren de un abordaje
interdisciplinario, donde la participacion de los vecinos es sustancial a los efectos de construir proyectos
legitimados y sostenibles por comunidades fortalecidas. Para ello los proyectos dan respuesta
simultanea tanto en la escala familiar como comunitaria.

La Intervencion del PMB Il contribuye a revertir los procesos de exclusion social y fragmentacion
territorial, lo que implica una fuerte articulacion en el territorio con el conjunto de las politicas publicas
gue comparten este objetivo. Es por ello que el instrumento que es la GFEP, debe ubicarse en este
contexto de politicas publicas, donde los proyectos deben concebirse como potentes dinamizadores de
procesos de articulacién de politicas publicas y de integracién socio urbana.

Es imprescindible en la Formulacién y Ejecucién de un Proyecto de Mejoramiento Barrial considerar que
el area sobre la que se intervenga forme parte de un continuo territorial del que no es ajeno. Es asi que
las intervenciones poseeran una vision territorial interescalar, que excedera el limite especifico del
proyecto y que considerara la diversidad de actores asi como otros proyectos territoriales en desarrollo.
Se identificara y construira con las comunidades de los barrios una agenda de intervenciones legitimas
futuras que excedan al propio proyecto. Ello es ineludible para contextualizar la intervencién del PMB I
como una oportunidad en el proceso de desarrollo del barrio.

3 BID: ESTRATEGIA DE PAIS CON URUGUAY (2010- 2015) “J. Desarrollo urbano y seguridad en las ciudades 3.28.
Uruguay es uno de los paises de la regién con mayor proporcion (92%) de su poblacién viviendo en ciudades (mas de la mitad en
Montevideo), lo que determina la relevancia de resolver en forma integral los desafios que afectan la calidad de vida urbana. Los
mismos derivan de: (...)(ii) la existencia de 600 asentamientos irregulares, 80% de los cuales en el AMM, donde reside cerca del
6,3% de la poblacién que no tienen espacios publicos adecuados, deficiente manejo de los residuos sélidos, y carencias en la
provision del alumbrado publico, entre otros. (...)"

D329  En este contexto, el BID se propone mejorar la provision de bienes publicos a toda la poblacién urbana, a
través de intervenciones disefiadas de forma integral para articular sistemas y servicios mediante la provision de: (i) asistencia
técnica a Gobiernos departamentales para mejorar su planificacion y gestion territorial, asi como en el desarrollo e implementacién
de politicas publicas afines; (ii) inversiones en revitalizacion de éareas degradadas, y en asentamientos irregulares
proveyendo principalmente mejoras en espacios publicos, movilidad urbana, residuos sélidos y alumbrado publico y en la
prevencion de nuevos asentamientos (...)"

4 Carta Mundial de Derecho a la Ciudad. Foro Social de las Américas — Quito — Julio 2004.Foro Mundial Urbano -
Barcelona — Quito — Octubre 2004



La intervencion del Programa debe orientarse a producir una practica continua de fortalecimiento de la
accion colectiva sostenible, que contribuya al proceso de consolidar barrios socialmente integrados a sus
ciudades, generado a través de un trabajo colaborativo entre las instituciones publicas y la ciudadania.

2. Principios generales

El escenario prioritario de actuacion del PMB Il es el barrio, el que se define como un proceso de
construccion socio espacial donde los vecinos son los protagonistas principales de su transformacién. Es
una porcion de territorio con limites reconocibles por sus habitantes y los ajenos a él, conformado por un
conjunto de viviendas, que comparten factores de identidad o pertenencia dados por su localizacion o
configuracion espacial, geografica y ambiental, por el tipo de vivienda, por una historia comun o, por
compartir equipamientos, espacios publicos, servicios, transporte y/o comercio.

2.1 Lineamientos
Las intervenciones se basaran en los siguientes lineamientos:
2.1.1 Integralidad de la intervencién

La intervencién se concibe desde una mirada integral e interescalar, que parte del analisis de las
viviendas hacia el barrio y la ciudad de forma sistémica como método para incorporar los elementos
relevantes para la comprension de la realidad y proponer soluciones oportunas y sostenibles.

El Proyecto resultante debera sustentarse en un analisis integrado, con la priorizacién y el acuerdo de
multiples actores acerca de las problematicas particulares que se abordaran y el alcance de la
intervencién. Estas problematicas deberan incluirse en un amplio y Gnico esquema de andlisis, que
permita relacionar variables de diferentes disciplinas.

Esta perspectiva requiere la identificacion y articulacion con las politicas sectoriales presentes en el
territorio orientadas a problematicas especificas, y con aquellas instituciones cuyos cometidos sean
concurrentes con el objetivo de fortalecer los vinculos entre las instituciones publicas y los ciudadanos.

2.1.2 Conocimiento experto-experimentado

La interrelaciéon entre distintos saberes y fuentes de conocimiento es condiciébn necesaria para dar
cuenta de las multiples dimensiones de los procesos de intervencion. El enfoque de las intervenciones
requiere que se integren los saberes disciplinarios con los conocimientos y saberes de la poblacién. De
esta manera se enriquece el andlisis de la realidad y se contribuye a fortalecer el compromiso colectivo.

Esto supone una amplia apertura al intercambio de informacion y al saber del otro, para generar un
proceso de produccion de conocimiento compartido y colectivo, desde el cual es posible lograr un
encuentro entre el conocimiento experto y el conocimiento experimentado. Este intercambio es
sustancial en el proceso de construccién de conocimiento compartido y colectivo. Ello permite que los
intereses y necesidades de los vecinos y los objetivos, requisitos técnicos especificos y las restricciones
del Programa se sinteticen en el Proyecto.

2.1.3 Participacion de la comunidad



En la construccién del barrio los vecinos son sus principales protagonistas. Cuentan con un capital de
conocimiento acumulado en el transcurso de su historia colectiva, que debe ser valorado.

Su participacion permite identificar y destacar las potencialidades del barrio y su entorno asi como
priorizar problemas e identificar intervenciones.

La participacion de los vecinos en el proceso de formulacion y ejecucidon del proyecto ofrece
oportunidades para problematizar la realidad, visibilizar oportunidades, relacionar e incorporar otros
actores y realizar experiencias colectivas en una perspectiva de cambio. Ello garantiza a la poblacién del
barrio su protagonismo al asumir un rol decisor en el proceso de intervencién de mejoramiento barrial.

Es necesaria la creacion de ambitos y/o el fortalecimiento de los ambitos existentes, para que los/as
vecinos/as se involucren y accedan a la informacién y al conocimiento que se genera a partir del
proyecto, propiciando de manera permanente su analisis y reflexion.

2.2 Ejes transversales de trabajo

El desarrollo comunitario, el medio ambiente y la perspectiva de género son ejes transversales a todas
las fases del ciclo de proyecto, los cuales permean cada una de las acciones, documentos, productos,
siendo ejes vertebradores del proceso con la comunidad.

2.2.1 Desarrollo Comunitario

Este eje de trabajo concibe al barrio desde sus potencialidades de transformacién, tanto materiales como
simbdlicas y procura la identificacion y construccion de objetivos colectivos. Estos objetivos son resultado
de la interaccién entre los vecinos, las organizaciones y los actores presentes en la comunidad. Se trata
de construir acuerdos estratégicos en el marco del proyecto, como parte de un proceso de negociacién
en el que progresivamente se potencian las cualidades y se superan las restricciones del barrio.

El desarrollo comunitario involucra la ampliacién de las capacidades de trabajo y articulacién interna y
externa de las organizaciones barriales, partiendo del fortalecimiento de las mismas desde sus propias
capacidades de gestion y organizacion.

En este sentido se buscara dinamizar la participacion dando la oportunidad a los vecinos de ejercitar y
vivenciar procesos de trabajo conjunto en torno a un objetivo comun, de forma tal que puedan continuar
luego de la intervencion del Programa con esta practica.

La intervencion del PMB Il es una oportunidad para que los/as vecinos del asentamiento y su entorno
puedan proyectarse en un imaginario colectivo a corto y mediano plazo. El desafio de pensar la
transformacion del barrio desde su cotidianeidad requiere de una perspectiva critica, instalando la idea
de que un lugar mejor para habitar es posible. Esto implica una accion pedagogica y como tal no puede
sostenerse en términos de producto sino en tanto proceso.

El proyecto buscard resolver algunas de las problematicas identificadas y permitira elaborar y dejar
planteada una agenda de temas y propuestas que trasciendan la intervencion del PMB |I.

2.2.2 Medio Ambiente



La intervencion del PMB Il se enfocara en mejorar el habitat del barrio, entendido en un sentido ampilio.
En concordancia con las Politicas Ambientales del BID (OP-704, B05, B11), se implementaran acciones
transversales que atenderan a la mejora del medio ambiente urbano de las areas de intervencion, y se
mitigaran los efectos negativos que potencialmente puedan resultar de las propias acciones del
Programa, por ejemplo, durante la ejecucion de obras.

El eje transversal de medio ambiente exige la comprensién de las interrelaciones activas y pasivas de
diversos componentes. Implica la caracterizacién topografica y de suelos, identificacién de accidentes
geogréficos y la presencia de cursos de agua, asi como su estado de situacion. Analiza riesgos
ambientales y niveles de contaminacion. Incorpora los problemas vinculados a la calidad, precariedad de
las redes existentes, el manejo del agua por parte de las familias. Sobre el manejo de los residuos: se
caracteriza el sistema de recoleccién, su funcionamiento y adecuacién, la presencia de basurales,
espacios para la clasificacién y depositos. Se considerara la convivencia del uso residencial con la cria
de animales, los usos productivos del suelo y el sistema de areas verdes.

Los ET identificaran de forma objetiva las probleméticas ambientales de forma tal que sea posible
construir una Linea de Base de la situacibn de partida, para luego establecer sus determinantes
principales, las medidas de mitigacién a desarrollar y los indicadores que se utilizaran para monitorear
avances y evaluar resultados. En el Anexo A se especifican las actividades que deben desarrollarse en
cada etapa del proceso y la forma de presentaciéon de los analisis y resultados referidos a este eje
transversal.

2.2.3 Perspectiva de Género

La incorporacion de la perspectiva de género en los procesos socio territoriales tiene como objetivo
poner al descubierto las asimetrias existentes en el uso, acceso, necesidades y posibilidades de
participacién diferenciada entre mujeres y hombres en la ciudad, para luego contribuir a la reformulacion
de espacios equitativos y compartidos.

La ciudad y especificamente los barrios, entendidos, tanto como producto 0 como proceso, no son
neutros a las relaciones culturalmente construidas, las que han colocado histéricamente a las mujeres en
roles diferentes y en posiciones asimétricas desde una perspectiva de derechos.

Para subvertir las inequidades es necesario entonces un cambio de paradigma que permita colocar en el
centro de la produccién urbana, entendida como los espacios para la vida cotidiana, la participacion, el
espacio publico, los equipamientos, la seguridad, la movilidad y la vivienda, la deconstruccion de esas
asimetrias y poder asi reelaborarlas desde una perspectiva inclusiva, diversa y de promocién de los
derechos.

Partiendo de estos parametros, la perspectiva de género se traducira tanto en las dimensiones de
andalisis y en la formulacion de la propuesta de intervencion.

En relacién a las dimensiones de andlisis, éstas permitirdn dar cuenta sobre las diferencias existentes
entre hombres y mujeres incorporando la variable sexo en su estudio de modo de hacer visible

cuantitativa y cualitativamente el uso y acceso diferencial al espacio publico y privado.

En relacion a la formulacién de la propuesta de intervencién barrial, éstas deberan orientarse a la a



promocion de:

1.- los “Derechos urbano — habitacionales especificos de las mujeres”. Se refiere al acceso a los bienes
urbanos y a la consideracion de la experiencia propia en el habitar, por ejemplo, pensar los
equipamientos para el desarrollo de la vida cotidiana, considerar la subjetividad en la elaboracién de
espacios publicos seguros para las mujeres, acceso y permanencia a la vivienda)

2.- la “Participacion de las Mujeres en las estructuras de adopcion de decisiones del Programa‘“La
promocion de las mujeres como “sujetos de derecho” en la gestidon del proyecto significa legitimar las
capacidades de incidencia de las mujeres desde un perfil propio. Si los roles tradicionalmente asignados
a las mujeres, las han colocado como “productoras silenciosas del quehacer urbano”, es intencién del
Programa abrir los espacios para impulsarlas a nuevos roles que permitan el empoderamiento social de
las mujeres. Trabajar sobre la autonomia, la concienciacion colectiva y la participacion activa de las
mujeres requiere de validar y potenciar sus voces en los espacios de adopciéon de decisiones del
Programa.

3. Dimensiones de andlisis y trabajo

Dada la complejidad del barrio y su entorno, se deberd analizar y abordar la realidad desde distintas
dimensiones teniendo en cuenta sus interrelaciones a efectos de elaborar una mirada integral del area
de intervencién e identificar soluciones a las diferentes probleméticas identificadas. A continuacion, se
detallan algunas de las areas de trabajo que el ET debera incorporar dentro de esta perspectiva durante
todo el proceso del ciclo de proyecto. En el Anexo B se especifican pautas para el abordaje de las
dimensiones de analisis y trabajo.

3.1 Urbana-Territorial

Esta dimension de trabajo refiere a cédmo el asentamiento se inserta en la escala urbano-territorial.
Incluye: la localizacién del Al en relacidon a las zonificaciones urbanisticas, los planes locales y las
directrices de ordenamiento territorial; las infraestructuras de servicios y movilidad; los sistemas de
grandes equipamientos, de &reas verdes y de centralidades. Comprende asimismo la identificacién y
comprension de las légicas de produccién y reproduccién fisica del sector de la ciudad donde se localiza
el Al, las estructuras politico-institucionales y el sistema de actores con incidencia en la configuracién del
territorio.

3.2 Habitat-Vivienda

Esta dimensién comprende el nivel barrial y el de la vivienda particular. Refiere a la estructura barrial,
zonificaciones 0 demarcaciones internas en relacion a los usos y apropiaciones del suelo; la distribucién
y modalidad de ocupacion y usos del espacio publico y privado; distribucion de los espacios libres; la
caracterizacion del amanzanado y loteamiento; la situacion dominial y afectaciones del predio ocupado;
la caracterizacién de la vialidad y el sistema de circulacion interna; la continuidad y discontinuidad con la
trama circundante y las condiciones de accesibilidad al barrio.

Considerara asimismo la reconstruccion historica del proceso de ocupacién, la dindmica y la movilidad
interna del barrio; la ubicacion y la caracterizacién de los equipamientos.

Se estudiardn las distintas redes de infraestructura y servicios urbanos, su existencia, adecuacion,



estado y uso por parte de las familias.

Con relacion a los lotes y viviendas, la modalidad de uso y apropiacién del lote y la vivienda, la
caracterizacion fisica de las viviendas, sus servicios y accesibilidad, el modo de acceso y apropiaciéon de
la vivienda por parte de las familias, las condiciones de hacinamiento habitacional y familiar asi como el
estado de situacién de los servicios higiénicos en las viviendas.

3.3 Salud

Se considera el area de la salud en un sentido integral y en estrecha relacion con las condiciones de
desarrollo de la vida cotidiana. El ET debera realizar una caracterizacién sanitaria del barrio y su
poblacién: fuentes de contaminacion, enfermedades mas frecuentes por sexo y grupo etareo,
condiciones sanitarias de la poblacion infantil, controles preventivos, discapacidad, etc.

Se profundizara en la accesibilidad al sistema de atencién de la salud, indicando lugares a los que la
poblacién concurre habitualmente para su atencién. Se analizara la cobertura y calidad de los servicios
prestados, identificando carencias, requerimientos y propuestas de mejora. Se identificaran en particular
servicios de abordaje integral de las situaciones de adiccion, de violencia de género y de las patologias
de orden de la salud mental.

3.4 Economica-Productiva-Laboral

La dimensién de trabajo econémica-productiva-laboral introduce la variable de los recursos y el capital
asociado al modo de reproduccion de las familias y sus modos de sobrevivencia. Hace referencia a las
condiciones de acceso al mercado de trabajo formal e informal, empleo, niveles de ingreso, trayectorias
laborales, tipo de ocupaciones y su distribucién en la poblacion. Debe hacerse visible el sistema de
cuidados desplegado por las mujeres. Incluye el analisis y propuesta sobre el trabajo infantil y la
explotacion sexual adolescente.

Comprende el estudio y propuesta sobre las actividades comerciales y productivas asociadas a la
vivienda, el conocimiento y acceso a centros de empleo, y demas recursos potenciales para mejorar la
calidad y nivel de empleo. En esta dimension también se considera el valor del suelo y las viviendas en
relacion al mercado formal, la valorizacién de la inversidn social realizada por la poblacién asi como las
inversiones realizadas por el Estado.

3.5 Socio-Cultural

Esta dimension de trabajo refiere a la percepcién externa y la autopercepcién de la poblaciéon del barrio y
sus grupos sociales. Se identificaran las redes formales e informales que existen dentro del
asentamiento y con el entorno y las formas de distribucion y estructuracion del poder. El analisis y las
propuestas de trabajo sobre esta dimensién abordaran la gestion y el manejo de recursos, los conflictos,
tensiones, y las modalidades de negociacion predominantes. A nivel familiar, se consideraran las redes
formales e informales, asi como las relaciones de género.

Deberan considerarse las organizaciones existentes, los ambitos y modos de participacion formales e
informales, los emprendimientos colectivos comunitarios. La convivencia y las relaciones intra e inter
barrial.



Se identificaran las principales problematicas y plantearan lineas de trabajo referidas a las condiciones
materiales de vida de las personas, la violencia de género, simbdlica-ambiental. También se analizara el
manejo y acceso al tiempo libre y ocio, condiciones de uso y apropiacion de los espacios recreativos y
deportivos. El acceso y uso a las formas de produccién cultural, asi como el acceso a la informacion y las
formas de comunicacion seran también problematizados y trabajados en el proyecto.

3.6 Educativa

La dimension educativa pone énfasis en el capital humano de las personas y la efectivizacion de su
acceso a la educacion como derecho bésico. Para esto se analizaran las trayectorias educativas
individuales, los saberes adquiridos y aprendidos, las capacidades y oficios, el clima educativo del hogar,
como punto de partida para definir no solamente las lineas de trabajo a implementar para mejorar la
situacion de partida sino también para establecer una estrategia de comunicacion con el barrio
consistente y adecuada en cada caso.

La ubicacién y caracterizacion de los recursos y servicios educativos formales y no formales sera
analizada desde el punto de vista de su adecuacién a las necesidades actuales y futuras del barrio,
considerando su dinamica demografica.

4. Metodologia
4.1 Marco general.

Los ETs deberan realizar un abordaje integral de los problemas y sus soluciones posibles, trascendiendo
las miradas sectoriales. El trabajo que desarrollara el ET sera interdisciplinario, sus productos deberan
reflejar la interaccién de las miradas disciplinares y ofrecer soluciones integrales que superen la suma de
enfoques parciales.

La participacion durante todo el proceso es un derecho de los vecinos/as, que debe garantizarse con
mecanismos concretos que habiliten a escuchar y respetar sus puntos de vista, necesidades y
propuestas. La fluidez con que se transita el proceso depende fuertemente de que todos los actores
involucrados dispongan de ambitos adecuados para plantear sus necesidades, requerimientos y
propuestas. La sustentabilidad de las intervenciones depende en buena parte del nivel de apropiacion
gue la poblacién, las organizaciones locales y organismos responsables desarrollen sobre el proyecto.

Los mecanismos de trabajo en cada ambito concreto de participaciéon pueden ser de diverso tipo y
habilitan a que los actores ejerzan sus roles en el marco de los limites acordados previamente, entre
otros: transferencia simple de informacion, consulta vinculante o no, toma de decisiéon por consenso,
priorizacién entre propuestas alternativas planteadas por un actor, validacion de avances, deliberacién,
voto, veto, etc.

La intervencion se sustenta en la explicitacion, la comprension y el acuerdo sobre los roles, los
compromisos, las obligaciones y las responsabilidades de cada actor durante todo el proceso de
desarrollo del proyecto.

El Proyecto de Mejoramiento Barrial supone un proceso de transformacion sobre la realidad simbdlica y

material del barrio que se inicia en la fase de formulacion. De esta manera, es prioritario que el ET se
involucre desde la practica cotidiana con la poblacién del barrio y los diversos actores intervinientes, para
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desarrollar un proceso continuo de accidon colectiva. Desde esta perspectiva, el Proyecto de
Mejoramiento Barrial requiere la presencia permanente del ET en el barrio durante todo el proceso.

4.2 Lineamientos estratégicos.
4.2.1 Fortalecimiento del Capital Social.
El ET trabajara para fortalecer el Capital Social desde dos dimensiones complementarias:

e Fortalecimiento de la organizacién barrial.
En primer lugar, se trabajara en la consolidacion de las estructuras organizacionales internas existentes
y su capacidad de gestién colectiva. En caso de que no existiera una organizacién barrial se favorecera
su creacion, entendiendo que ésta puede expresarse en diversas formas (movimientos o agrupaciones
de vecinos/as que se constituyen mas o menos formalmente como tales para atender determinados
intereses, motivaciones, necesidades, etc.). El ET ofrecera apoyo y brindara capacitacion a todos los
espacios colectivos del barrio que lo requieran.

Con este fin, el Programa requiere que el ET disefie e implemente una metodologia de apoyo y
fortalecimiento de las capacidades organizativas de estos grupos. Esta metodologia debera ser
adecuada a la situacién y necesidades de cada barrio, por lo cual en las primeras etapas de la
identificacién de los actores se deberan establecer las fortalezas y debilidades de cada uno. Se debera
caracterizar sus niveles de representatividad, capacidades instaladas, grado de formalizacién, legitimidad
en el barrio, disponibilidad de recursos, necesidades de apoyo, entre otros.

Se trabajard también para fomentar: la incorporacion de las organizaciones locales a redes
institucionales mas amplias, el conocimiento y difusién en el barrio de los recursos institucionales
disponibles para el desarrollo de las organizaciones y las personas (cursos de capacitacion, fondos para
proyectos, etc.).

e Fortalecimiento del Capital Social comunitario.
En segundo lugar, el ET trabajara para mejorar el Capital Social comunitario desde el punto de vista de
las relaciones de cooperacion y confianza entre las personas y familias, tanto al interior del/los
asentamientos como entre los residentes en asentamientos y sus vecinos residentes en el entorno
inmediato.

Se buscara especialmente el fortalecimiento de los lazos de confianza mutua y conocimiento, partiendo
de un diagnéstico adecuado de las relaciones vecinales, los posibles conflictos y sus mecanismos de
resolucién. En concordancia con este diagnéstico, el ET implementar4d mecanismos concretos para que
los vecinos/as se conozcan y reconozcan como parte de una comunidad con objetivos comunes,
buscando el respeto mutuo y el acuerdo sobre los modos de resolucién de problemas cotidianos.

Se deberé fortalecer la identidad cultural de los barrios, para incentivar el sentido de pertenencia y como
forma de superar estigmas negativos. Con este objetivo se trabajara la comunicacién interna y externa
del componente cultural e identificatorio.

4.2.2 Articulacion territorial

El Proyecto de Mejoramiento Barrial debera generar articulaciones territoriales entre diversos actores,
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potenciar su accién conjunta, promoviendo sinergias. Ello permitira la proyeccién en el tiempo de las
inversiones mas alla de la intervencion del PMB Il superando las visiones sectoriales sobre el territorio.

El ET identificara las oportunidades y necesidades de acuerdos entre diferentes actores, ya sean locales,
zonales, departamentales y nacionales (privados o publicos). En este sentido, los Subejecutores y el
PMB Il generaran los acuerdos marco de colaboracion, convenios y alianzas con socios estratégicos.

4.2.3 Escalas de intervencion
El ET desarrollara su trabajo en dos escalas:

e el asentamiento y su entorno.
e la familia.

Las dos escalas son igualmente relevantes. La formulacion y la ejecucion del Proyecto atenderan a
ambas por separado y también en su interrelacion.

La escala del asentamiento y su entorno requiere que el ET visualice con los vecinos el espacio barrial
entendido como una unidad territorial compleja, identificando, analizando y priorizando problemas,
conflictos y &reas de oportunidad desde el punto de vista comunitario. Analizara igualmente sus
relaciones, puntos de contacto y de friccién con el entorno inmediato y la ciudad, desde el punto de vista
urbanistico, cultural y simbalico.

A nivel familiar, el ET asistir4, acompafiara y derivara cuando corresponda las demandas que reciba o
detecte en su trabajo cotidiano (violencia doméstica, salud, prestaciones sociales, recursos y servicios,
entre otras). En relacién a las problematicas familiares especificas, el Programa requiere que los técnicos
realicen un primer acercamiento cuando se detecta un problema o se toma conocimiento de una
situacién particular, y que luego derive de manera responsable a aquellos servicios 0 recursos
competentes que se encuentran especializados en la tematica. Se realizara un seguimiento de cada una
de las situaciones derivadas.

Se requerira que el ET trabaje con cada una de las familias del asentamiento, especialmente con
aquellas comprendidas en las intervenciones que afectan directamente el ambito de la vivienda y el lote
(canastas para mejora de instalaciones sanitarias, realojos, cambios en los limites de los lotes).

4.2.4 Estrategia comunicacional

El acceso a la informacion y su transformacién en conocimiento es fundamental para la inclusion social.
Disponer de informacién veridica, precisa, oportuna, y suficiente es un derecho y constituye un bien
cultural fundamental para la realizacién personal, el desarrollo de la identidad, la calidad de vida y la
convivencia ciudadana.

Los vecinos/as deberan tener acceso a toda la informacién relevante para saber qué procesos estan
ocurriendo y ocurriran en el barrio, incluyendo plazos esperados, cronogramas, montos de inversion,
actores involucrados, reuniones y/o instancias donde participar, representantes, etc. EI ET debe
garantizar que toda la poblacion del barrio conozca a quién recurrir ante la necesidad de plantear una
inquietud o realizar una consulta.
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El ET explorara y utilizara diferentes medios para la comunicacién barrial, que permitan la apropiacién y
difusion del proyecto. Determinara cuales son los ambitos en que se establece la comunicacién formal e
informal con los vecinos, los mecanismos de decision y acuerdo, los actores que se espera participen y
sus niveles de incidencia en el proceso.

En este sentido el Programa exigira la existencia de un Espacio de Referencia Territorial del
Proyecto.

Este ambito funcionara desde el inicio del trabajo del ET en el barrio, manteniéndose durante todo el
proceso. En él los vecinos podran referirse al equipo técnico para: obtener informacion, plantear dudas,
brindar informacién y aportes relevantes para el proyecto, realizar propuestas, plantear el interés de
incorporarse a los espacios de participacion, etc.

El ET debera identificar en el barrio o su entorno un local comunal accesible a los vecinos, que le permita
habilitar el funcionamiento del ERT y realizar una amplia difusién del lugar, dias y horarios de
funcionamiento.

4.3 Herramientas e instrumentos béasicos
4.3.1 Comisiones de trabajo

El PMB Il exige la conformacion de tres ambitos de trabajo colectivo donde se materializa la participacion
de los vecinos y otros actores involucrados en el proyecto: Comisién de Seguimiento del Proyecto,
Subcomisién de Seguimiento de Obras y Subcomisién de Realojos.

Si el ET lo entiende conveniente, se podran generar otros espacios para tratar diferentes temas de
interés de la comunidad (mantenimiento, cuidado y uso de las infraestructuras y equipamientos,
proyectos de interés de la comunidad, grupos de jovenes, mujeres, culturales, etc.).

e Comision de Seguimiento del Proyecto (CSP)
En el inicio del proceso de formulacion se conformard la Comisiébn de Seguimiento del Proyecto
manteniendo su funcionamiento hasta finalizada la fase de ejecucion. La CSP funcionara de acuerdo a lo
estipulado en el Anexo C.

e Subcomisién de Seguimiento de Obras
Una vez aprobado el Proyecto Ejecutivo de Mejoramiento Barrial el ET debera conformar la Subcomision
de Seguimiento de Obras. Serd una subcomision de la Comisién de seguimiento del Proyecto y

funcionara de acuerdo a lo estipulado en el Anexo D.

e Subcomision de Realojos

Una vez identificadas las familias a realojar, el ET conformara la Subcomisién de Realojos. Estara
integrada por un/a representante de cada una de estas familias. Tendr4d como objetivo cumplir con los
requisitos de informacion, participacién y acompafiamiento que plantea esta Guia (ver Anexo E).

4.3.2 Representacion de escenarios actuales y futuros
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El ET, tanto en el analisis de la situacion inicial del barrio como en el trabajo hacia la definicion de las
soluciones propuestas empleara representaciones tales que los vecinos puedan identificar claramente el
espacio, localizar su lote y su vivienda, las zonas donde se requieren intervenciones, los lugares donde
existen problematicas particulares (ambientales, de apropiacion del espacio, etc.), entre otros. Este
principio rige tanto para las representaciones del territorio como para la representacion de los conceptos
o dimensiones que se requiere problematizar para habilitar el trabajo conjunto con los vecinos.

Una vez identificada la situacion inicial y los problemas clave, el ET trabajara con los vecinos las diversas
alternativas de solucion utilizando la misma herramienta de representaciéon, para que ellos puedan
plantear sus propuestas y abrir la posibilidad de discutir y comprender su viabilidad, conveniencias,
ventajas y desventajas.

Se espera que el ET explore las diversas alternativas de representacion del espacio y desarrolle una o
mas técnicas hasta encontrar la que resulte mas adecuada. Dependiendo de los objetivos, existe una
gran diversidad de técnicas disponibles para ello, entre otras: maquetas de trabajo méviles, mapas
tematicos, talleres de fraccionamiento participativo® , vivencia en escala 1:1 de propuestas para espacios
publicos y privados, técnicas diversas de disefio participativo®

4.3.3 Técnicas basadas en la experiencia y ludicas

En los ambitos de participacién que el ET instituya, y durante todo el proceso de la intervencién del
Programa, implementara técnicas que privilegien la vivencia y experiencia por grupos especificos como
vehiculo para la expresiéon y proyeccion de las necesidades y propuestas. Mediante el empleo de las
técnicas adecuadas, captara la mas amplia diversidad de aportes de los participantes. Para ello utilizard
técnicas de representacion no verbales, tales como juegos sobre escenarios, ensayos de negociacién
sobre posibles conflictos, marchas exploratorias? de mujeres y jévenes, planos perceptuales, entre otras.

De la misma forma, el ET realizara entrevistas focalizadas a los actores relevantes, en las cuales se
incluird la historia del barrio desde el punto de vista de sus vecinos, con la identificacion de hitos y la
valorizacién de las identidades locales positivas cuando corresponda.

4.3.4 Prevencion Situacional y disefio de espacios publicos seguros

Ver documentos de Prevencion Situacional y CEPTED en la Web.

Pretende instalar un cambio de paradigma: trascender la perspectiva de la proteccién individual, encierro
y control policial, hacia la seguridad comunitaria, la vigilancia natural y la relaciéon espacial interior
exterior.

4.3.5 Mapa de actores

El Mapa de actores es una herramienta metodoldgica clave que debera construirse al inicio del proceso.
Para elaborarlo, el ET debera identificar todos aquellos actores sociales micro-locales, locales o
departamentales que se veran afectados por el Proyecto o que pueden afectarlo. El mapa debera
especificar qué rol se espera de cada actor en el proceso, qué nivel de incidencia tendra y en qué

5 Programa Rosario Habitat
6 CYTED
7 Programa de Recuperacion de Barrios, MINVU, Chile
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ambitos de participacion se expresara. A la vez, permitira a los actores monitorear la efectividad de las
convocatorias y su participacion en las actividades del proyecto.

Debe realizarse una revision periédica del estado del mapa de actores, a fin de evaluar el desarrollo de
las estrategias de acercamiento a los actores relevantes, su respuesta a las convocatorias, la
identificacién de nuevos actores.

5. Proyecto de Mejoramiento Barrial

El Proyecto de Mejoramiento Barrial es una intervencion de caracter integral que tiene lugar en un
asentamiento irregular y su entorno inmediato cuyo objetivo es contribuir a mejorar la calidad de vida de
sus residentes desde una perspectiva de derechos.

Es un proceso de transformacién del habitat y de las familias que habitan el asentamiento. Permite
acceder al suministro de servicios de infraestructura urbana y de equipamientos comunitarios, a la
mejora de las condiciones ambientales del barrio y mediante el trabajo conjunto con las familias
garantizar las condiciones sanitarias minimas en las viviendas. Este proceso, es el de la produccién e
implementacién de un proyecto colectivo que debe recoger las distintas problematicas sociales que han
sido identificadas y priorizadas, en una experiencia de cogestién del habitat entre los vecinos y los
organismos publicos competentes.

Para lograr este objetivo el ET debera realizar un trabajo social con la comunidad orientado a desarrollar
el capital humano y social, a fortalecer sus capacidades organizativas y a lograr un proceso altamente
participativo donde el barrio se reconozca no solo desde su problemética sino también desde sus
potencialidades.

La formulacion y ejecucién de un Proyecto de Mejoramiento Barrial es una elaboracion conjunta de
distintos actores: vecinos, organizaciones sociales, Intendencia, Municipio, PMB 1l y otras instituciones
gue intervienen en el territorio. La articulacién con las politicas publicas presentes en el territorio es
ineludible para la obtencién de los objetivos y la optimizacion de los recursos.

El Proyecto de Mejoramiento Barrial constituye una oportunidad para definir un conjunto de acciones
estratégicas a mediano o largo plazo, tendientes a dar respuesta a una problemética que por su
complejidad y escala excede el alcance del Programa. Las acciones financiables por el Programa en los
proyectos de mejoramiento de barrios estan definidas en el RO (Componente I: Mejoramiento de Barrios,
A. Actividades Financiables, num. 2.2, divididas en 3 subcomponentes: integracién urbana,
regularizacion de la propiedad y desarrollo comunitario).

Con respecto a las acciones de integracién urbana y de desarrollo comunitario, el ET podra identificar
durante la formulacién del proyecto acciones (obras o proyectos comunitarios) que puedan materializarse
en forma anticipada en la ejecucién del mismo. El objetivo de las acciones anticipadas es el de contribuir
a generar confianza en el proceso y una mayor apropiacion del proyecto desde su inicio.

A su vez, las acciones relativas a la transferencia de la propiedad deberan ser abordadas durante la
ejecucion del proyecto a efectos de poder trabajar con los vecinos y las vecinas en general y con cada
tipo de estructura familiar en particular, de modo de respetar los derechos de todos los integrantes en los
distintos temas inherentes a este rubro.
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De acuerdo con lo establecido en el RO el Proyecto de Mejoramiento Barrial debe cumplir con requisitos
de distinto tipo: técnicos, econémicos y de participacion de la comunidad.

6. Ciclo de Proyecto

Los Subejecutores interesados en presentar a la UCP asentamientos irregulares para su intervencién
deben, previamente al inicio del ciclo de proyecto, suscribir el Convenio de Subejecucién con el PMB I
en el que se establecen los términos de su participacion en el Programa.

De acuerdo a lo establecido en el Reglamento Operativo (Componente |: Mejoramiento de Barrios, C.
Ciclo de proyecto, num 2.16) el ciclo de proyecto consta de 4 fases:

Fase 1 Elegibilidad. Formulacién del Perfil de Proyecto

Fase 2 Formulacién del Proyecto de mejoramiento Barrial

Fase 3 Ejecucion del Proyecto de mejoramiento Barrial

Fase 4 Titulacion

A continuacién se describen las actividades a ejecutarse en cada una de ellas.
Cap Il. Fase 1 Elegibilidad. Formulacién de un Perfil de Proyecto

El Subejecutor elaborara y remitird a la UCP un Perfil de Proyecto, una vez que haya identificado un
asentamiento irregular elegible. Se trata de una propuesta general de intervencion que contiene un
estudio de prefactibilidad en funcién de los requerimientos del PMB Il. La propuesta de intervencién
presentada debera contar con la aprobaciéon del Municipio correspondiente.

A partir de la informacion presentada en dicho documento, la UCP verificard el cumplimiento de los
requisitos de elegibilidad (RO, Cap | Mejoramiento de Barrios, B Criterios de Elegibilidad, num 2.7 y 2.8)
y analizarq la viabilidad de la intervencion propuesta en funcién de los lineamientos técnicos y
econoémicos del Programa (RO, Cap | Mejoramiento de Barrios, B Criterios de Elegibilidad, num 2.10 a
2.14).

El Perfil de Proyecto debe contener la informacién necesaria para evaluar la pertinencia de la
intervencion desde el punto de vista socio-urbanistico y dard cuenta de: las directrices de ordenamiento
territorial vigentes, la confluencia en el territorio de otros planes y politicas publicas de desarrollo local
ejecutados recientemente o proyectadas, la situacion juridico-notarial del o de los padrones ocupados,
las certificaciones técnicas de prefactibilidad del suministro de los servicios de infraestructura basicos, la
cantidad aproximada de realojos a realizar y los montos estimados de inversion, indicando en caso de
ser necesario qué otras fuentes de financiamiento complementarias se aplicaran para alcanzar el monto
de inversién necesario.

La informacion necesaria para la elaboraciéon del Perfil de Proyecto se obtendra basicamente a partir de
fuentes secundarias (INE, Intendencias, organizaciones sociales), recorridas de campo y entrevistas a
referentes calificados.
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La documentacion que debe incluir el informe de Perfil de Proyecto se especifica en el Anexo Il del RO.
Cap lll: Fase 2 Formulacion del Proyecto de Mejoramiento Barrial

Una vez suscrito el contrato entre el Subejecutor y el ET, se inicia la fase de Formulacién del Proyecto de
Mejoramiento Barrial en la que el ET debe realizar un proceso de construccién colectiva con la
comunidad desde una perspectiva integral que comprenda las distintas areas de trabajo.

Esta fase se divide en 3 subfases:

Subfase 1 Relevamiento, Diagnostico y Propuesta de Mejoramiento Barrial
1.a Relevamiento y Diagnostico
1.b Propuesta de Mejoramiento Barrial

Subfase 2 Anteproyecto de Mejoramiento Barrial
Subfase 3 Proyecto Ejecutivo de Mejoramiento Barrial

Durante la fase de formulacién del proyecto el ET mantendra actualizada la informacioén del proyecto en
una Tabla de Datos que se completara on line en el SGEyM, la que se entregara con los Informes
correspondientes a la subfase.

En la fase de formulacién del proyecto, el ET conformara 2 ambitos de trabajo permanentes con la
poblacién:

e |a Comisién de Seguimiento del Proyecto
e el Espacio de Referencia Territorial del Proyecto

Previo al inicio de la Subfase 1 el Subejecutor convocara a la Asamblea de Lanzamiento del Proyecto,
en la que participaran todos los actores involucrados en el proyecto: vecinos, organizaciones locales, ET,
Municipio, UCP-PMB Il y otros organismos e instituciones intervinientes.

Se trata del 1° hito de la fase de formulacién del proyecto. La planificacién de esta jornada debera ser
presentada al Subejecutor para su aprobacion.

Los objetivos de la Asamblea son:

e presentar el Programa, al Subejecutor, al ET y las otras instituciones involucradas en el proyecto

e presentar las distintas fases del proceso de mejoramiento barrial y cronograma

e presentar una sintesis de la Propuesta Técnico-Metodolégica y Econdémica del ET, especificando
cudles seran las préximas acciones a ser implementadas y su cronograma
convocar a la conformacién de la Comisién de Seguimiento del Proyecto
indagar sobre equipamientos barriales para implementar la instalacion del Espacio de Referencia
Territorial del Proyecto.

Subfase 1: Relevamiento, Diagnostico y Propuesta Integral
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Al comenzar el trabajo correspondiente a esta subfase, el ET presentard un Informe Inicial que
comprenderd como minimo el plan de trabajo, la estrategia comunicacional y la propuesta de
seguimiento del cumplimiento de los objetivos correspondientes a la misma.

Cada uno de los integrantes del ET que realizaran tareas de campo deberan presentarse en el barrio
debidamente identificados de manera de que puedan ser una referencia fisica clara y tangible en cada
una de las actividades a desarrollarse.

En esta subfase se realiza un relevamiento y diagndstico integral de la situacion existente mediante un
proceso de construccion colectiva con la poblacion teniendo en cuenta las areas de trabajo indicadas en
el capitulo 3 y posteriormente se establecen los lineamientos generales de la Propuesta de Mejoramiento
Barrial.

1.a Relevamiento y Diagnoéstico

El Relevamiento es el proceso en el cual el ET retne la informacion del asentamiento y su entorno,
integrando las percepciones, opiniones y saberes de los distintos actores involucrados.

A estos efectos el ET manejara diversas fuentes de informacion: entrevistas en profundidad a actores
relevantes barriales, a organizaciones e instituciones publicas y privadas del entorno; informacion
existente a nivel local (si corresponde CCZ y Municipio); INE; informacién geografica provista por el PMB
II; Planes Reguladores y Planes Especiales Zonales. El ET realizara un relevamiento del loteamiento
existente, las distintas infraestructuras de servicios, las construcciones (especificando uso, estado,
materiales, etc.) indicando en particular la existencia o no de servicios higiénicos y sus condiciones. Se
relevaran los datos requeridos para caracterizar la situacion ambiental. Asimismo, se realizara un Censo
de Viviendas y Hogares en base a un formulario tipo (Ver Anexo F) y lo ingresara al Sistema de Gestion
y Monitoreo del Programa. La informacion obtenida se georreferenciara en un plano de relevamiento de
la situacién actual del barrio elaborado por el ET (los gréficos incluidos en la SP sélo tienen caracter
indicativo).

Toda la informacién sera georeferenciada y como tal integrara un Sistema de Informacién Geogréafico del
asentamiento con sistema de coordenadas (EPSG: 32721 - WGS 84 / UTM zona 21S). La Unidad de
Evaluacion y Monitoreo del PMB |l asesorara al ET si asi lo requiere para la implementacion del mismo.

El plazo méximo de realizacion del Relevamiento (incluido el Censo) sera de un mes, y debera abarcar el
100% de las viviendas y los hogares. El ET debera presentara un informe debidamente justificado de los
casos particulares de las viviendas y/o los hogares que excepcionalmente no hayan podido ser relevados
0 censados en este plazo. La informacién debera ser completada en un plazo maximo de 2 meses.

A partir del Censo queda conformado el Padron de Familias beneficiarias del proyecto. La categoria de
beneficiario no es transferible, por lo que aquellas familias que dejen de residir en el barrio en cualquier
fase del proyecto de mejoramiento barrial, perderan su calidad de beneficiarias. Estas situaciones seran
registradas por el ET y debera presentarse al Subejecutor un informe técnico que lo acredite.

Como resultado de este proceso, el ET entregara el Informe de Relevamiento (Ver indice en Anexo G).

El Diagnéstico es un proceso de construccion colectiva basado en la informacion relevada cuyos
principales objetivos son:
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e caracterizar el perfil socio-econémico, demografico, cultural y organizacional de la poblacién, las
condiciones del habitat (infraestructuras urbanas, equipamientos sociales, problematica
ambiental, condiciones habitacionales de las viviendas)

e identificar y problematizar las necesidades percibidas por la poblacién, sus expectativas de
transformacion, sus capacidades y recursos.

e identificar los temas estratégicos a integrar en la Propuesta de Mejoramiento Barrial.

o |dentificar la existencia de pasivos ambientales y valorar los potenciales riesgos para la salud
humana y el ambiente, generando una linea de base sobre su calidad en ese momento.

Para la construccién del Diagnostico se tendran en cuenta:

e - las distintas areas de trabajo y sus interrelaciones;

e - un trabajo de re-elaboracion de las demandas relevadas por sexo y edad;

e - la priorizacién de las demandas y problemas clave de acuerdo a los objetivos y posibilidades
del Programa,;

Para la elaboracion del Diagndstico se considera imprescindible el uso por parte del ET de técnicas e
instrumentos que garanticen la participacién activa de la poblaciéon en condiciones de equidad. A modo
de ejemplo se citan las siguientes:

o talleres de autodiagndstico con distintos grupos: adultos, jévenes, nifios, tercera edad y mujeres

e marchas exploratorias con distintos grupos con el objetivo de identificar lugares representativos,
Sus usos y atributos; cartografias colaborativas

e mapa de actores: identificacion de los mismos, roles, interrelaciones, nivel de participacion e
incidencia en el proyecto

e juegos de estrategia y situacién

e reconstruccién de la historia barrial a través de sus protagonistas

e entrevistas en profundidad con referentes y organizaciones; reuniones de trabajo con comisiones
y grupos teméaticos

e planos perceptuales del barrio y su entorno, identificando zonas singulares, usos mas frecuentes,
etc.

e talleres de presentacién y puesta en comun del diagndstico a los distintos grupos e instituciones.

Se realizara una presentacion y puesta en comudn con los vecinos/as y otros actores involucrados de una
sintesis del proceso realizado y de las conclusiones alcanzadas.

En su estrategia comunicacional, el ET implementara acciones que garanticen el cabal conocimiento de
la informacion por parte de todos los beneficiarios del proyecto, independientemente de su grado de
participacion en el proceso.

Como resultado de este proceso, el ET entregara el Informe de Diagnostico (ver indice en Anexo G).
1.b Propuesta de Mejoramiento Barrial

A partir de los resultados del Relevamiento y Diagnéstico, el ET define en conjunto con los vecinos la
Propuesta de Mejoramiento Barrial, que contiene los lineamientos generales de la intervencion.
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La Propuesta de Mejoramiento Barrial debe contemplar al asentamiento en su contexto socio-urbano-
habitacional. La propuesta de intervencion deberd ser acorde con los planes o directrices de
ordenamiento territorial vigentes e incorporara las distintas intervenciones publicas y/o planes de
desarrollo existente y/o previsto para la zona. Su disefio tendrd en cuenta, entre otros aspectos, la
conectividad del asentamiento con el resto de la ciudad, su insercion en la trama urbana formal, las
condiciones del nuevo fraccionamiento (amanzanamiento, tamafio de lotes y la posibilidad de acceso a
los mismos desde la via publica), la existencia de espacios publicos recreativos, de equipamiento
comunitario y -en caso de ser necesario- de viviendas para realojos indicando la ubicacién prevista para
las mismas. En la definicion de los distintos elementos de la propuesta urbana se considerara las
caracteristicas y estandares del contexto inmediato del asentamiento. Para la elaboracion de la
Propuesta de Mejoramiento Barrial se analizara conjuntamente con la poblaciéon distintas alternativas y
se seleccionara la mas adecuada en funcién de las necesidades del barrio y las posibilidades técnicas y
financieras del Programa.

Incorporara los lineamientos generales para la planificacion de los proyectos comunitarios, teniendo en
cuenta principalmente su interrelacion con las politicas sociales que operan en el asentamiento y
aquellas que es necesario considerar dada la tematica, aunque no implementen acciones en el
asentamiento.

Considerara aquellos aspectos metodolégicos-conceptuales que serd necesario priorizar para las
siguientes subfases.

Planteara los posibles temas y/o acciones que es posible abordar desde la ejecucion del proyecto de
mejoramiento barrial y aquellas que por su naturaleza y dimension, deben trabajarse en un horizonte de
plazo mayor o que requieren la intervencion de actores institucionales que estan mas alla del marco de
actuacion del PMB |l.

La Propuesta de Mejoramiento Barrial debe incluir todos aquellos elementos que permitan verificar su
viabilidad técnica y econdmica: informes primarios de factibilidad de los organismos competentes,
namero de realojos a realizar (causas y ubicacion de los mismos), estimacion primaria de montos de
inversién, indicando en caso de requerirse fuentes de financiamiento complementarias. Asimismo, se
indicaran las acciones que excedan el alcance del proyecto y que seran objeto de futuras articulaciones
con otras instituciones intervinientes en el territorio.

Se promoveran por parte del ET técnicas e instrumentos que garanticen la participacion activa y la
comprension por parte de la poblaciéon del asentamiento de los grandes decisiones que la formulacion
del Proyecto de Mejoramiento Barrial implica en la definicion de un futuro mediato, tales como:

e analisis de alternativas, analisis FODA

o diversas técnicas de representacion de la realidad; maquetas y cartografias colaborativas

e juegos de estrategia, situacion y simulacién.

El ET debera elaborar conjuntamente con la Comisién de Seguimiento del Proyecto, la presentacion del
documento sintesis de la Propuesta de Mejoramiento Barrial a los vecinos y a otros actores involucrados.

El producto final de esta subfase es el informe de Propuesta de Mejoramiento Barrial (ver indice en
Anexo G)
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Subfase 2: Anteproyecto de Mejoramiento Barrial

En la subfase de Anteproyecto de Mejoramiento Barrial se desarrollan y profundizan los lineamientos
establecidos en la Propuesta de Mejoramiento Barrial a través de un trabajo de elaboracion colectivo y
comunitario.

El ET trabajard en conjunto con la poblacién las distintas dimensiones de la intervencién y formulara el
Anteproyecto de Mejoramiento Barrial. Esto implica la elaboraciéon del anteproyecto de las obras de
infraestructura y arquitectura y el desarrollo de los ejes de trabajo social identificados en la Propuesta de
Mejoramiento Barrial.

En el trabajo con los vecinos, el ET debera incorporar informacién en cuanto a los programas y politicas
sociales presentes en el territorio, los marcos de actuacion de los diferentes actores involucrados en el
proceso, los condicionamientos técnicos y urbanisticos y los montos de inversién.

El ET articulara con las instituciones competentes la elaboraciéon de anteproyectos y la implementacion
de programas especificos a partir de aquellos temas identificados en la propuesta y que exceden el
alcance del Programa.

El ET debe verificar el cumplimiento de los requerimientos técnicos y econémicos establecidos en el RO.

En esta subfase sera necesario profundizar en el disefio de los proyectos de interés de la comunidad,
definiendo su alcance, fundamentacion, objetivos generales, objetivos especificos, estrategia de trabajo,
asi como si corresponde su presupuesto primario e indicara los principales socios en caso que existan
para su ejecucion. Elaborara la agenda de propuestas que exceden los marcos de actuacion del PMB I,
con un grado de desarrollo preliminar en cada situacion.

Es necesario que en esta instancia el ET gestione y presente los acuerdos con otros actores
institucionales. EI PMB Il solicitara a dichas instituciones su compromiso documentado, para garantizar la
concrecion del anteproyecto.

En esta subfase el ET deber& abordar en particular el trabajo con las familias a realojar. Elaborara el
Padrén de Beneficiarios de Realojos teniendo en cuenta las causales de realojo establecidas en el ROP
y los criterios de asignacion del nimero de dormitorios necesarios de acuerdo a lo establecido en la Ley
N° 13.728 Nacional de Vivienda. El padrén identificara cada familia (cantidad de integrantes, documento
de identidad, parentesco, sexo, edad de cada integrante) y su ubicacién y el nimero de dormitorios de la
nueva vivienda. Con estas familias se realizara un trabajo especifico orientado a los cambios que implica
la nueva vivienda: localizacion, tipologia y adecuacion de la vivienda a las particularidades del ndcleo
familiar.

Es necesario conocer trayectorias familiares, laborales, educativas, de salud, de las familias a realojar y
asi como considerar que la nueva solucidon habitacional propuesta deberd contemplar las necesidades
familiares y las redes cotidianas de soporte que construyen especificamente las mujeres como
responsables del sistema de cuidados de las familias (ver Anexo E).

Las modalidades de realojo previstas en el RO (1.42) son dos: la construccion de vivienda nueva y la
compra de vivienda usada en el mercado formal. En el caso de construccion de vivienda nueva, el disefio
debera realizarse de acuerdo a las normas nacionales y departamentales vigentes. Como alternativa, el
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ET evaluaré la posibilidad de compra de vivienda usada (ver anexo H). En caso de ser necesario, el ET
planteard una solucidon de realojo transitorio que deberd garantizar las condiciones minimas de
habitabilidad de acuerdo a la composicién del ndcleo familiar. A estos efectos se incluiran las
especificaciones técnicas y los costos correspondientes.

Todas las familias que integran el padrén de realojos deberan expresar por escrito su consentimiento a
ser realojadas.

El ET analizara la posibilidad de realizar obras y proyectos comunitarios anticipados que podran ser
implementadas a partir de la aprobacion del Anteproyecto Integral.

El ET empleard metodologias que promuevan la participacion de los vecinos para la comprension,
visualizacion y la apropiacién del proyecto. En este sentido se mencionan:

o talleres por sectores para la definicion de los nuevos lotes (definicibn y acuerdos entre los
vecinos de la manzana sobre nuevos limites de los lotes, forma de acceso a los lotes, posibilidad
de mantener las redes de vecindad de las familias que quieran mantenerlas, etc.);

e construccion de instrumentos de representacion de la realidad en conjunto con la poblacion
(maquetas, planos, mapas de conflictos, de zonas de riesgo, representacion escala 1:1),
cartografias colaborativas;

e actividades ludico-recreativas relativas a los distintos ejes de trabajo

o talleres de disefio participativo de espacios publicos, problematizando sobre las condiciones de
uso y apropiacion, juegos de roles, de estrategia, de simulacion.

Una vez culminada la elaboracién del Anteproyecto (AP) y obtenidas las aprobaciones técnicas de los
organismos correspondientes el ET entrega el informe de AP (ver Anexo G).

Una vez aprobado el AP por el Subejecutor y la UCP, el ET conjuntamente con la Comision de
Seguimiento del Proyecto, preparard la Jornada de Aprobacién del Anteproyecto por parte de los
vecinos.

En esta instancia los vecinos votan la aprobacién del Anteproyecto y firman el convenio de Adhesién con
el Subejecutor, documento que establece derechos y obligaciones de ambas partes para la fase de
ejecucion. Es responsabilidad del ET trabajar con los vecinos sobre el contenido de dicho Convenio y
entregar una copia del mismo a cada una de las personas que votan.

La aprobacién del AP en esta instancia constituye la culminacién de un proceso de elaboracion colectiva
gue asegura su conocimiento y apropiacion por parte de los vecinos.

Jornada de Aprobacion del Anteproyecto de Mejoramiento Barrial

Se trata del 2° hito de la fase de formulacion del proyecto.

La planificacidn de esta jornada debera ser presentada al Subejecutor para su aprobacion.

Se trata de una instancia convocada por el Subejecutor, de la que participan todos los actores
involucrados en el proyecto: los vecinos/as, las organizaciones locales, el ET, el Municipio, la UCP-PMB
II, asi como otros organismos e instituciones intervinientes.

Se promovera que la instancia posea un caracter festivo y que incorpore espectaculos y actividades
recreativas.
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Los objetivos de esta jornada son:
e presentar una sintesis del Anteproyecto Integral
e obtener la aprobacion del Anteproyecto Integral por parte de al menos el 70% de las familias
integrantes del Padron Inicial de Beneficiarios (acta notarial de votacion)
e recoger la adhesioén de instituciones y otras familias del entorno
¢ firma del Convenio de Adhesién (ver modelo en anexo |)

El ET debera presentar informe de la jornada de aprobacién.
Subfase 3: Proyecto Ejecutivo de Mejoramiento Barrial
En esta subfase se completa el proceso de formulacién del Proyecto de Mejoramiento Barrial.

En el Proyecto Ejecutivo se define la intervencion socio-urbano-habitacional en forma detallada,
explicitando sus fundamentos, objetivos, lineamientos estratégicos, propuesta metodol6gica, proyectos
urbanos y comunitarios, plan de gestién y de inversiones. Esta intervencion podra incluir actuaciones que
exceden el alcance del Programa que integrardn una agenda de futuros proyectos a promover y
desarrollar por la comunidad.

El ET elaborara el Proyecto Ejecutivo de las obras de infraestructura y arquitectura. Comprende los
recaudos graficos y escritos para la licitacién de las obras, el presupuesto de oficina y la evaluacién
econdmica, indicando en caso de ser necesario las fuentes de financiamiento complementarias (ver
indice en Anexo G). Debera contar con las aprobaciones técnicas de los organismos correspondientes.

El ET elaborara los proyectos comunitarios de manera definitiva, incorporando ademas de los items ya
resefiados en la subfase anterior, los resultados esperados, las actividades concretas, asi como el
presupuesto definitivo si corresponde. También elaborard una propuesta de seguimiento del plan de
trabajo que permita dar cuenta de la consecucién de los avances y por tanto del grado de cumplimiento
de los objetivos propuestos.

Durante esta subfase podran realizarse simultaneamente obras anticipadas o acciones de desarrollo
comunitario que den respuesta a demandas sentidas por la poblacién y contribuyan a fortalecer la
credibilidad en el proceso y la confianza de los vecinos y vecinas en sus capacidades.

El ET trabajara en conjunto con los vecinos la sistematizacion de la fase de formulacién del proyecto.
Ello permite la reconstruccién del proceso vivido desde el inicio de la intervencion. El informe de
sistematizacion deberd recoger y reconstruir todo el proceso de trabajo, poniendo énfasis en situaciones
particulares y sus consecuencias (ver Anexo G). También dara cuenta del trabajo realizado por el ETM,
metodologia y herramientas técnicas utilizadas en el proceso (ver indice en Anexo G). Se sugiere
incorporar registros del proceso, material audiovisual y fotografias que faciliten la difusion de la
experiencia.

El ET ajustara el padron de beneficiarios del proyecto, informara los cambios y las situaciones
especiales.

Asimismo se ajustara el padrén de beneficiarios de realojos formulando el Plan de Realojos el cual
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incluye el diagnéstico socio econdmico de las familias a ser realojadas, las actividades que se
desarrollan antes, durante y después del traslado con su respectivo cronograma, el presupuesto, los
indicadores de seguimiento y evaluacién. En relacion a las viviendas, el Plan incluye los planos, las
memorias constructivas, el presupuesto de oficina y el cronograma definitivos para la licitacién y la
construccion. En caso de existir realojos transitorios, se debera ajustar la propuesta correspondiente.

En esta subfase el ET ajustara el listado de la canasta de materiales para la mejora de servicios
higiénicos y conexiones internas a los lotes para el saneamiento. Se identificaran también los recursos y
capacidades familiares en condiciones de equidad para asumir los trabajos de autoconstruccién
requeridos. En este sentido se tendra especial cuidado en no recargar el trabajo de las mujeres
duplicando su jornada laboral de modo de preservar a quienes ademas posean un trabajo remunerado.

Es importante que el ET continte desarrollando el trabajo con los vecinos profundizando la difusion y
alcance del proyecto. En ese sentido se sugiere que el ET emplee metodologias, instrumentos y
técnicas, que promuevan el involucramiento de los vecinos, la apropiacion del proyecto y la
sostenibilidad del proceso, entre las cuales se mencionan:

e actividades ludico-recreativas relativas a los distintos ejes de trabajo en las que se promoveran
los mecanismos de resolucién de conflictos y la mejora de la convivencia

e talleres sobre el uso y la apropiacion de los espacios publicos y nuevas vecindades

e talleres de produccién colectiva sobre el proceso del barrio

e visitas de vecinos a otros barrios en fase de ejecucion o ya regularizados.

El producto final de esta subfase es el informe de Proyecto Ejecutivo de Mejoramiento Barrial (ver indice
en Anexo G).

Cap IV. Fase 3 Ejecucion del Proyecto de Mejoramiento Barrial

Una vez aprobado el Proyecto Ejecutivo de Mejoramiento Barrial y obtenida la no objecién del BID a la
financiacion de las obras y realizacion del llamado a licitacion de la/s empresa/s constructora/s comienza
la fase de ejecucion del Proyecto de Mejoramiento Barrial.

Esta fase se divide en 3 subfases:

Subfase 1 Inicio de la ejecucién del Proyecto
Subfase 2 Incorporacién de las Obras a la ejecucion del Proyecto
Subfase 3 Cierre del Proyecto

En ella se identifican dos instancias de particular relevancia:
1. Asambleade inicio de las Obras al inicio de las subfase 2
2. Actividad de cierre del Proyecto de Mejoramiento Barrial al final de la subfase 3

Durante la fase de ejecucion el ET presentara informes de avance mensuales o bimensuales de acuerdo
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a la subfase en curso (ver indice en Anexo G).
Subfase 1. Inicio de la ejecucion del proyecto

El ET presentara un Informe Inicial al Subejecutor con la planificacion de las actividades de esta subfase
de acuerdo al Proyecto Ejecutivo de Mejoramiento Barrial.

El ET y la Comision de Seguimiento del Proyecto elaboraran una estrategia de presentacion del Plan de
Trabajo de la Fase de Ejecucion del Proyecto al resto de los vecinos que incluira: los objetivos, los
proyectos comunitarios, las obras, los plazos y cronogramas y los montos de inversién. En esta subfase
el ET implementara el plan de comunicacién para la Fase de Ejecucion del Proyecto

En la Subfase 1, el ET trabajara con los vecinos/as en la promocion del desarrollo y el fortalecimiento de
las capacidades organizativas y en la planificacion de actividades de integracion inter e intra barrial. En
particular se trabajara en relacién a las condiciones de convivencia y seguridad de las personas durante
el periodo de obra.

El ET procedera a la implementacion de los distintos proyectos comunitarios, definiendo en conjunto con
los vecinos la estrategia y estructura organizativa para llevarlos adelante.

Asimismo, conformara y comenzara a trabajar con las distintas Subcomisiones (de Seguimiento de
Obras y Realojos), y las que se definan de acuerdo a los proyectos comunitarios a desarrollar.

En esta subfase el ET trabajara con las familias beneficiarias de realojos para identificar aquellas que al
estar en condiciones de optar por la alternativa de compra de vivienda usada estén en condiciones de
iniciar la busqueda de viviendas en el mercado formal. Asimismo trabajard en el Plan de Realojos:
identificara las diferentes etapas y tiempos previstos y las condiciones de habitabilidad y localizacion de
las nuevas viviendas considerando las situaciones particulares de cada familia.

El ET acordard con el Subejecutor el plan para ejecutar las obras de mejoramiento de bafios,
considerando el cronograma de obras, las instancias de capacitacion necesarias, la entrega de
materiales en obra y los recursos familiares. Este plan se trabajara con las familias involucradas,
definiendo etapas y compromisos asumidos para la concrecion de los trabajos

Al inicio de esta fase el ET trabajard en conjunto con los vecinos definiendo e implementando las
modalidades de registro del proceso de toda la fase de ejecucion del Proyecto de Mejoramiento Barrial.
Este registro serd un insumo fundamental para que los vecinos puedan visualizar el proceso del
proyecto.

El ET empleara metodologias, instrumentos y técnicas que promuevan el involucramiento de los vecinos,
la apropiacidn del proyecto y la sostenibilidad del proceso, entre las cuales se mencionan:

- talleres de seguridad de obra y tematicos de acuerdo a los proyectos a desarrollar;
- fotos reportajes;

- actividades ludico recreativas.

Subfase 2. Incorporacion de las obras a la ejecucién del proyecto
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Al inicio de esta subfase el Subejecutor convocara la realizacion de la Asamblea de Inicio de las
Obras, de la que participaran todos los actores involucrados en el proyecto: vecinos/as, empresa
constructora organizaciones locales, ET, Municipio, UCP-PMB I, otros organismos e instituciones
intervinientes. El ET preparara esta instancia en conjunto con los vecinos en particular con la CSP y la
SCSO.

Los objetivos de la misma son:

e la presentacion de la empresa constructora contratada (eventualmente se podra realizar la firma
del contrato en este acto);

e lareafirmacion de los compromisos asumidos por las distintas contrapartes del proyecto;

e la presentacién de una sintesis del alcance de las obras, cronograma, montos de inversion;

¢ la presentacion por parte de los vecinos de las subcomisiones de trabajo y de los canales de
comunicacion e informacion.

Los temas clave a trabajar con los vecinos en esta Subfase son:

o identificar los grandes cambios que supone la ejecucion del proyecto a corto y mediano plazo y
cémo la obra afectara a los vecinos/as en su vida cotidiana, en forma individual o en su conjunto
y desarrollar estrategias para el manejo de las posibles situaciones de conflicto;

e desarrollar estrategias de prevencion de accidentes y seguridad de obra conjuntamente con el
técnico prevencionista de la empresa constructora;

e trabajar en la implementacion, ejecucion y el monitoreo de los proyectos comunitarios que se
estan desarrollando, revisién de objetivos, avances, dificultades, y acordar acciones a corto y
mediano plazo;

e promover la participacion de los vecinos y vecinas en condiciones de equidad en las redes
territoriales,

o difundir la agenda de proyectos;

¢ acompafiar a las familias en el proceso de afrontar los cambios que implica la intervencion;

e actualizar el padron de beneficiarios de realojos;

e implementar y ejecutar el Plan de Realojos, que implica el seguimiento y avance de las etapas
previstas, la construccion de las viviendas, la compra de viviendas usadas, la realizacion de los
realojos transitorios en caso de ser requeridos y el acompafamiento a las familias durante su
proceso de adaptacion a su nueva situacion.

e implementar y ejecutar del Plan de mejoras de Servicios Higiénicos, iniciando las actividades de
capacitacion, entregas de materiales, y seguimiento de las obras implicadas.

e regularizar los servicios (agua, luz, saneamiento);

o informar sobre el proceso de titulacién.

El ET empleard metodologias, instrumentos y técnicas que promuevan el involucramiento de los vecinos,
orientadas a la apropiacién de los cambios que implica la ejecucion del Proyecto de Mejoramiento Barrial
y su participacion en la sostenibilidad del proceso, entre las cuales se mencionan:

e recorridas de obra, seguimiento de avance de obras, visitas a otras obras en ejecucion o
asentamientos regularizados, instancia de intercambio con vecinos de asentamientos en proceso
de regularizacion o ya regularizados
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e actividades ludico-recreativas orientadas a promover la convivencia

e talleres de capacitacién para la ejecucion de las conexiones internas al saneamiento

e talleres sobre el uso y mantenimiento de espacios publicos y de las viviendas

e charlas informativas sobre consumo responsable y eficiente de los servicios (agua, energia
eléctrica)

e informacion sobre tarifas comerciales de los servicios publicos

o talleres de informacion sobre el proceso de titulacién (derechos, obligaciones, modalidades y
requisitos para de transferencia, individual, compartida, régimen de Propiedad Horizontal).

La Direccion de las obras estara a cargo del ET, que presentara el informe mensual correspondiente (ver
Anexo G).

Subfase 3. Cierre del Proyecto

Es el periodo de 6 meses que se inicia luego de la certificacion del 100% de la obra y durante el cual el
ET, con los vecinos, realizaran actividades orientadas a consolidar su integracién social y garantizar la
sostenibilidad de las obras y servicios, trabajardn temas relativos al uso y mantenimiento de las
instalaciones construidas, a la gestion de los equipamientos sociales y a la regularizacion dominial.

El ET trabajard los siguientes puntos:

e Coordinar y aportar técnicamente elementos que puedan facilitar las articulaciones entre
organismos publicos y privados para el financiamiento de nuevos emprendimientos barriales.

e Realizar acuerdos entre los actores intervinientes para el mantenimiento, funcionamiento y
conservacion de las obras realizadas.

e Elaborar el padron de beneficiarios en base al Censo y Padron Final de Beneficiarios,
identificando y presentando alternativas a las situaciones legales de las familias, a los efectos de
concretar la transferencia de la propiedad de los predios (ver Formulario en Anexo G).

e Elaborar el padrén final de realojos.

¢ Informar y asesorar a los vecinos sobre el amojonamiento de los predios y sus implicancias para
la futura titularidad. Esta actividad se debera coordinar con la empresa constructora encargada
de realizar el amojonamiento.

El Subejecutor entregara un Constancia a cada una de las familias censadas en el padrén final de
beneficiarios. Este documento debe indicar la fecha, nombres y domicilio de las personas que fueron
censadas (ver formato sugerido en Anexo J).

Al finalizar esta fase se realizara una actividad de cierre y el ET elaborara y entregara al Subejecutor un
Informe Final con la sistematizacion de la experiencia realizada y logros alcanzados. Se deberé explicitar
también la agenda de temas futuros que no pudieron alcanzarse en el proceso del proyecto.

El informe de sistematizacion debera recoger y reconstruir todo el proceso de trabajo, poniendo énfasis
en situaciones particulares y sus consecuencias. También dard cuenta del trabajo realizado por el ET,
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metodologia y herramientas técnicas utilizadas en el proceso (ver indice en Anexo G).

El ET empleara metodologias, instrumentos y técnicas que promuevan el involucramiento de los vecinos,
la apropiacion del proyecto y la sostenibilidad de la intervencién, entre las cuales se mencionan:

e - USOy mantenimiento vivienda,

- actividades colectivas para informar sobre el amojonamiento de los predios,
- talleres de titulacion con enfoque de derechos,

- gestion de equipamientos y espacios publicos.

Cap V. FASE 4 Titulacién

En esta fase el Subejecutor transfiere la propiedad de los lotes a favor de las familias beneficiarias, ya
sea en régimen de propiedad comin —individual o cooperativo- o de propiedad horizontal. Este proceso
se realizara de acuerdo a la normativa vigente de cada gobierno departamental.

Esta fase se inicia a partir de la recepcion definitiva de las obras.

El Titulo de Propiedad es el instrumento que garantiza los derechos a la tierra ocupada por la familia
beneficiaria. La transferencia de la Propiedad es concebida por el PMB Il como parte del proceso que se
orienta a la inclusién socio territorial. Ello supone que la familia beneficiaria ha adquirido un conocimiento
cabal de los derechos que se garantizaran y las obligaciones que asumiran.

En aquellos casos en que causas legales propias de la situacion particular de cada familia impida el
otorgamiento del titulo la intervencién orientara a los beneficiarios para sanearlas.

Si agotadas estas instancias y por causas ajenas a la voluntad de la familia persisten impedimentos para
la el otorgamiento del titulo de propiedad, el propietario/a de la tierra garantizara con los documentos que
entienda pertinentes los derechos posesorios de las familias beneficiarias. Ello no implica que no
prosigan las acciones tendientes a la transferencia plena de la propiedad.

El proceso supone:

1. Aprobacién a iniciativa del Ejecutivo Departamental de la Norma Departamental que habilite al Poder
Ejecutivo a transferir la propiedad a favor de las familias beneficiarias; o Resolucién Ministerial en el caso
de que los terrenos sean propiedad del MVOTMA.

2. Con la recepcion definitiva de las obras, se cuenta con el plano de fraccionamiento de la tierra
aprobado e inscripto en la Direccion nacional del Catastro. El propietario de la tierra debera obtener ante
el mismo organismo el empadronamiento de los lotes resultantes del fraccionamiento.

3. El Subejecutor verificara el padron final de beneficiarios, fundamentando debidamente mediante un
informe técnico social las modificaciones que correspondan.

3. Con cada familia, equipos técnicos multidisciplinarios del Subejecutor, analizaran el proceso de
transferencia, informaran acerca de los derechos y obligaciones involucrados y los requisitos exigibles
para transferir la propiedad desde un enfoque de género. Se reconocera especialmente, en los casos de
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violencia doméstica, la manera de preservar los derechos de las mujeres y sus hijos/as cuando por este
motivo hayan debido abandonar transitoriamente el barrio.

4. El Subejecutor otorgara el titulo de propiedad o el documento que garantice los derechos posesorios
de la familia beneficiaria. Los honorarios notariales, de otros profesionales y gastos que debe asumir la
familia beneficiaria son financiados por el PMB Il en el marco de los convenios suscritos con la

Asociacion de Escribanos del Uruguay, la Asociacién de Agrimensores del Uruguay y la Sociedad de
Arquitectos del Uruguay.
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A. Gestion ambiental del Proyecto

El correcto disefio del programa de mejoramiento barrial esta directamente relacionado con la
mitigacion de impactos en las fases constructiva y operativa. La incorporacién de aspectos
ambientales -desde un inicio en el ciclo del proyecto- es, en consecuencia, de vital importancia
para lograr una adecuada gestion. En este capitulo se realiza una descripcion de como -en cada
fase- se integra la Optica ambiental al ciclo del proyecto.

Diagndstico vy Propuesta

El Diagndstico Ambiental Integral debe determinar la viabilidad ambiental de los asentamientos a
ser intervenidos, y caracterizar la existencia de pasivos ambientales y riesgos frente a la salud
humana. Este diagnostico también debe establecer pardmetros para el estudio de las
interdependencias de los aspectos sociales, econdmicos y ambientales de los asentamientos.
Adicionalmente este diagndstico debe contribuir a la articulacion de los aspectos relacionados
con la salud ambiental y gestién de residuos sélidos a lo largo del ciclo de las intervenciones.

En la Fase de Diagndstico se recomienda la consideracion explicita de los distintos elementos
del ambiente biético, social y fisico a nivel de linea de base y en lo que respecta a su calidad en
ese momento y su evolucién histérica y en lo que respecta a las causas de su calidad. Se debera
realizar un andlisis y evaluacién de la viabilidad ambiental de los asentamientos y la
identificacién de los pasivos ambientales y riesgos frente a la salud humana y al ambiente. La
evaluacion de la viabilidad ambiental del asentamiento permite identificar los posibles niveles de
contaminacion del area de influencia directa y las posibles medidas a tomar, o confirmar la
pertinencia del area territorial para continuar con la intervencion o respectivos proyectos del
programa.

El diagndstico debe analizar:

e situacidon de los servicios publicos (estado, uso, legalidad, pago) y comportamientos
asociados al uso de los servicios;

e habitos y comportamientos relacionados con la recoleccion y disposicion de los residuos
sélidos;

e animales domésticos (cantidad, estado de salud, salubridad, espacios utilizados);

e usos y estado de equipamientos comunitarios; y

e usos y estado de espacios publicos (andenes, zonas verdes, calles, etc.)

En caso de que la calidad de los factores ambientales considerados estén parcial o totalmente
determinados por las actividades del propio barrio, se debe enunciar, en esta fase, cuales serian
las medidas de gestién a considerar durante el ciclo del proyecto a los efectos de la mejora (las
obras de infraestructura pueden ser consideradas como medidas de gestién incorporadas al
proyecto).

Se debe establecer cudl es la linea de base, las acciones y la prediccién de la modificacion.

En el caso de que las causas de la pérdida de calidad ambiental responda a alguna actividad
propia del asentamiento, se deberan describir las actividades consideradas: cria de cerdos,
tenencia de caballos, clasificacion de residuos, quema de cables, relleno de terrenos con
residuos, etc. Esto debera ser tomado en cuenta en el proyecto y especialmente en lo que
respecta a las acciones de educacién ambiental y social a llevar a cabo durante el mismo.

A continuacién se presenta una tabla con un listado de los factores ambientales que deberan
seran analizados en la fase de Diagnéstico.

Tabla 1: Esquema Consideracién de Temas Ambientales en Diagnéstico

LINEA DE EN CASO QUE LA CAUSA ESTE
FACTOR AMBIENTAL | . ETASEd cAUSA |RELACIONADA CON EL ASENTAMIENTO
/  DESCRIPCION (incluyendo RESULTADO
area MEDIDAS DE ESPERADO LUEGO DE
considerada) GESTION INTERVENCION




Calidad de cuerpos de
agua superficiales

Ecosistema urbano

Calidad de suelos

Calidad de aire
(particulas)

Calidad de aire (gases)

Niveles sonoros

Presencia de vectores

Propuesta

La Propuesta debera contener lineamientos basicos de gestion ambiental para la fase
constructiva.

Anteproyecto

En esta fase se deberé realizar la propuesta a nivel de anteproyecto. Se realizaré la definicion de
indicadores de evaluacién y seguimiento que puedan mostrar evidencia sobre los resultados de
los programas y actividades establecidos en las acciones ambientales del programa. Estos
estaran basados en los lineamientos iniciales planteados en el diagnéstico ambiental integral. La
definicién e implementacién de los indicadores resulta vital para informar actividades posteriores
y para el desarrollo y continuidad del Programa.

En esta fase se plantean los programas de educaciéon ambiental que se implementaran. Estos
deberan considerar los siguientes temas:

i) Riesgos por presencia de vectores;

i) Seguridad barrial;

iii) Seguridad vial;

iv) Uso adecuado y mantenimiento de equipamientos comunitarios y espacios
publicos;

V) Uso adecuado, eficiente y seguro de servicios publicos;

Vi) Tipo de actividades viables en el barrio;

Vii) Importancia de la iluminacién/alumbrado publico;

viii) Uso y funcionamiento del sistema de drenaje y sistemas de saneamiento,
prohibicién de conexiones pluviales a saneamiento separativo;

iX) Uso y funcionamiento del sistema de abastecimiento de agua;

X) Uso de las zonas comunes del barrio, mantenimiento del equipamiento urbano
del barrio;

Xi) Contaminacion: aire, suelo, sonora y cuerpos de agua;

Xii) Participacion comunitaria en la gestion ambiental de sus entornos;

Xiii) Manejo de animales domésticos y normas de convivencia relacionadas;

En lo que respecta a la gestion de los residuos sélidos, debido a la significancia de la tematica en
algunos casos, se debera dar especial énfasis en los programas de educaciéon ambiental a nivel
barrial, incluyendo campafias para estimular la segregacién/separacion de residuos (reciclables y
no reciclables) en su lugar de origen (el hogar) y los impactos negativos de su incorrecta
disposicion (a cielo abierto, en sistemas de drenaje, en sistemas de saneamiento). Se debe
incluir también la importancia de la organizaciébn comunitaria para coordinar esfuerzos con la
institucion encargada del manejo de los residuos sélidos a los efectos de definir los posibles
sistemas de gestion y la posibilidad de uso de puntos verdes.

En esta fase se debera elaborar a nivel de anteproyecto los programas para el trabajo con
clasificadores de residuos solidos, que incluyen el diagndstico, puesta en marcha y evaluacion
de las acciones implementadas para el trabajo con clasificadores de residuos sélidos y de la
infraestructura dotada para las actividades relacionadas de acuerdo a las condiciones de cada
asentamiento o conjunto de asentamientos.




Vale mencionar que a pesar de estar planteado en esta fase, las metodologias disefiadas deben
ser concebidas y aplicadas desde la etapa inicial de planificacién del proyecto de regularizacién y
a lo largo del ciclo de las intervenciones. De esta forma, el trabajo con los clasificadores, sus
familias y la definicibn de las infraestructuras necesarias para sus actividades pueden
constituirse en un componente integral del mismo, teniendo en cuenta las caracteristicas
territoriales, sociales y econdmicas de cada asentamiento.

Algunas de las posibles medidas a incorporar en los disefios a los efectos de maximizar el
balance ambiental positivo de los proyectos son:

e incorporar espacios de recreacion, deporte y relacionamiento del barrio a los proyectos
de mejora barrial,

e elaborar un programa de revegetacién considerando criterios urbanisticos de arbolado y
considerando la posibilidad de incorporacién al arbolado especies (relevantes) que
pudieran haber sido retiradas en fase constructiva, y

e la consideracion de criterios de seguridad vial en el proyecto, incluyendo carteleria y
elementos/equipamiento para reducir la velocidad vehicular.

Proyecto Ejecutivo

En esta fase se deberan proponer acciones concretas a realizar en forma definitiva. Se debera
presentar el plan de gestién definitivo para la fase constructiva, con la incorporacion explicita (en
el llamado a licitacién de las obras) de las acciones de gestién ambiental en el calculo de costos.

Se recomienda la incorporacién de las medidas de mitigacion y sus costos en la comparacion de
las ofertas.

En la fase de proyecto ejecutivo el ET debera delinear el contenido del Plan de Gestién
Ambiental de fase constructiva que posteriormente sera llevado a nivel de plan de gestion
ambiental definitivo por la empresa constructora. El Plan definitivo de fase constructiva debe ser
preparado y presentado por la empresa constructora previo al inicio de la fase de ejecucion de
las obras.

Al final de este documento se presenta un cuadro explicativo con fines de ilustracion de las
medidas de gestiobn de impactos, resultados e indicadores asociados al plan de gestion
ambiental en fase constructiva a ser preparado por el contratista.

El Plan de Gestién Ambiental a ser preparado para la fase constructiva debera tener como
minimo los siguientes contenidos:

Organizacion: Esgquema organizacional de gestion ambiental detallando el responsable vy
nomina del personal destinado a estas tareas. El responsable de la Gestion Ambiental debera
tener idoneidad en la materia ambiental por formacién y/o experiencia.

Obrador y sitios complementarios de obra: Localizacion en un plano del area del obrador,
justificando en anexo su localizacién. Se debera indicar: en el plano: talleres, zonas de
mantenimiento de maquinaria, zonas de acopio, areas de circulacién (camineria provisoria),
areas de disposicion de residuos (temporal o permanente), etc. Cronograma de la obra y de las
actividades de caracter ambiental en cada etapa de la obra).

Se debera informar también el tipo y localizacién de los servicios higiénicos/sanitarios para el
personal de obra. Se deberan presentar los criterios de acopio, disposicion de material sobrante
de obra, y posibilidad de reutilizaciéon. Se debera presentar los criterios de gestion en el pafiol de
almacenamiento de sustancias peligrosas y residuos.

Plan de Gestién de Efluentes: Se debera presentar el plan conteniendo como minimo:
¢ laidentificacion y caracterizacion de los efluentes liquidos,
e las distintas etapas de gestion de estos efluentes liquidos en caso que sea necesario
(ejemplo: efluentes de maquinaria en contacto con hormigoén),
el disefio y localizacion de las instalaciones sanitarias,
identificacién de los puntos de disposicion final.



e Se debe cumplir con la normativa nacional: Decreto 253/79

Plan de Gestién de Residuos: Se debera presenta un plan conteniendo como minimo:
identificacién y caracterizacion (tipos, volumen, peso) de los residuos generados,

plan de segregacion de residuos en obra de acuerdo a su posterior etapa de gestion,
descripcion de zonas de acopio de cada tipo de residuo,

tipo de tratamiento, recoleccion y disposicion final de cada tipo de residuo utilizando el
principio de jerarquia siempre que sea posible.

e Normativa a cumplir: Ordenanzas Municipales de Gestion de Residuos Sélidos

Plan de Gestion de Niveles Sonoros. Se debera presenta un plan conteniendo como minimo:

e la identificacion de actividades ruidosas, los posibles receptores de estas actividades y
medidas de gestion tales como evitar realizar tareas ruidosas en horario nocturno,

e programas de mantenimiento de maquinaria a los efectos de evitar su funcionamiento
con alto nivel de emision de energia acuUstica, etc. Se debe tener especial cuidado en
zonas vulnerables (CAIF, centros educativos, etc.)

¢ Normativa a cumplir; Ordenanzas municipales de niveles sonoros.

Plan de Seguimiento y Monitoreo: Se deberd presentar un plan de que contenga como
minimo:

e laidentificacion de las variables a monitorear,

e los puntos de muestreo,

¢ lafrecuencia de medicion,

e lajustificacién del monitoreo y

e los registros asociados.

Plan de Seguridad Vial: En el disefio de la obra se deberéa de prever el disefio del uso del viario,
y la utilizacién de sefializacion eficiente a los efectos de evitar accidentes viales. Se debe tener
especial cuidado en zonas vulnerables (CAIF, centros educativos, etc.)

Plan de Mantenimiento de Maquinaria: Se deberd presentar el plan de mantenimiento
preventivo de magquinaria y los registros correspondientes, de modo de garantizar la
minimizacién de las emisiones acuUsticas y de escape de los motores de las maquinas
involucradas en estas tareas.

Plan de Salud y Seguridad Ocupacional. Se debera contar con un plan de salud y seguridad
ocupacional en obra de acuerdo a lo previsto por la normativa nacional, donde se considere:
e gestién, almacenamiento y distribucion de equipamiento de seguridad y proteccion
personal,
capacitacién en salud y seguridad ocupacional para el personal de obra,
e seguimiento de accidentes de trabajo, investigacion y correccion de causas, etc.
e Normativa a cumplir: Ley N° 5.032/14. Ley 16074/89, Decreto 680/77, Decreto 406/88
Decreto. 89/95, Decreto. 82/96, Decreto. 53/96, Decreto. 283/96, Dto. 291/007, y
Decreto 143/012,

Plan de Capacitacién Ambiental del Personal de Obra: Se debera presentar y socializar el
plan de capacitacion, indicando en cada instancia:

la poblacion audiencia del plan,

los contenidos,

la frecuencia de la capacitacion, y

aspectos logisticos.

Atencion de Quejas y Reclamos: Se debera disefiar un mecanismo de atenciéon de quejas y
reclamos para recibir, registrar y resolver las quejas o reclamos que puedan presentar los
vecinos. Estos mecanismos funcionaran en el marco de la comisién de seguimiento del proyecto
y subcomision de obras del proyecto.

Debera definirse el responsable de recibirlas, la forma de presentarlas, el lugar de recepcion vy el
tiempo estimado para responder. El andlisis de estos registros permitira tomar las medidas



correctivas cuando haya lugar. El sistema de recepcién de quejas podra ser auditable por el
PMB.

Planes de Contingencias: El plan de contingencias debe identificar las contingencias
ambientales vinculadas a las obras, como prevenirlas a los efectos de disminuir su probabilidad y
la forma de actuacion en caso de que ocurran. El Plan debera considerar como minimo las
siguientes contingencias:

e actuacion ante derrames,

e actuacién ante incendios,

e actuacion ante accidentes laborales mayores, y

e actuacién ante accidentes de transito en obra.
Se debera prever la forma de dar a conocer estos planes en obra. Se debera prever la
identificacién y ubicacion de las cartillas de emergencia en la obra.

Recuperacién de la calidad ambiental en el area: Se debera presenta el plan de recuperacion
ambiental de areas alteradas del sitio de obra.

Ejecucidn del Proyecto
La empresa contratista debera contar en obra con los registros de gestion ambiental a los
efectos de viabilizar la posible auditoria del PMB.

Por otra parte se deberd dejar previsto que en caso que ocurra una contingencia el director de
obra del contratista debe comunicarse inmediatamente con el PMB.

El informe mensual de obras a presentar en el PMB deberéa incorporar todos los indicadores
correspondientes a la gestién ambiental en fase constructiva:

e resultados del monitoreo,

e copias de registros,

e grado de implementacion de las distintas medidas de gestion previstas,

e quejas recibidas y casos resueltos,

e contingencias ocurridas,

e como otro cualquier evento / registro que resulte relevante desde el punto de vista

ambiental.

A continuacién se presenta una tabla de indicadores ambientales y sociales correspondiente a la
fase constructiva. En este se presentan los aspectos a ser considerados, el indicador a ser
utilizado para medir el resultado esperado y la meta correspondiente.



Tabla 1: Indicadores y metas de fase constructiva

ASPECTO |INDICADOR META
Acs:gli nstes Cantidad de accidentes vehiculares o peatonales/mes 0
Niveles . . norma municipal
Niveles sonoros ambientales en obra .
sonoros correspondiente

Residuos de

Porcentaje (en peso) de ROC revalorizados respecto a los
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obra residuos totales generados,
Comunicacion : L S
con la Reuniones de subcomision de obra para dirimir temas 5
g’ ambientales y sociales/ mes
poblacién y

Accidentes en
obra

IFrecuencia = 10° x (N° Acc. / Horas hombre totales)

minima ocurrencia

IGravedad = 108 x (N° Dias Per./ Horas hombre totales)

minima ocurrencia

Contingencias

cantidad de contingencias/mes




Cierre de proyecto

Se considera que pueden existir impactos negativos, una vez finalizadas las obras y fuera de los
aspectos de la fase de disefio y fase constructiva, dados por una falta de coordinacién con las
instituciones a cargo de los servicios basicos y la infraestructura, por lo que se plantean en la
fase de postobra las siguientes medidas a cargo del PMB:

e Coordinacion con la institucion a cargo de la pavimentacion urbana (IMS) a los efectos
de incorporacion a la red vial departamental.

e Coordinacion con la institucion a cargo del alumbrado publico a los efectos de su gestién
una vez que inicie la fase operativa.

e Coordinacion con la institucion a cargo del saneamiento (IM) a los efectos de su gestion
una vez que inicie la fase operativa, incorporacion a los programas de mantenimiento de
colectores y a los programas de obligatoriedad de conexiones.

e Coordinacion con la institucion a cargo de la gestién de calidad de aguas (IM/DINAMA) a
los efectos de su seguimiento una vez que inicie la fase operativa.

e Coordinacién con la institucion a cargo de la gestion de residuos sélidos (IM) para definir
el sistema de gestién y la posibilidad de uso de puntos verdes.

e Coordinacion con la institucion a cargo de los sistemas de drenaje (Montevideo: IM,
Interior: OSE) a los efectos de su gestiébn una vez que inicie la fase operativa,
incorporacion a los programas de mantenimiento de sistemas de drenaje.

e Coordinacion con la institucion a cargo de los sistemas de abastecimiento de aguas
(OSE) a los efectos de su gestién una vez que inicie la fase operativa, incorporaciéon a
los programas de mantenimiento y purgado de sistemas de abastecimiento.

e Coordinacion con la institucion a cargo de las areas publicas (IM) a los efectos de su
gestién una vez que inicie la fase operativa.

e Coordinacién con la institucion a cargo de los sistemas de abastecimiento de energia
(UTE) a los efectos de su gestiéon una vez que inicie la fase operativa.

En esta fase se deberda entregar un informe final ambiental donde se incorpore toda la
informaciéon correspondiente al Plan de Gestion Ambiental, incluyendo los registros
correspondientes a planes y programas implementados, y un informe de evaluacion de los
indicadores ambientales considerados en las distintas fases del ciclo del proyecto.

A continuacion se presenta una tabla de indicadores ambientales donde se presentan los
aspectos a ser considerado, el indicador a ser utilizado para medir el resultado esperado y la
meta correspondiente.



Tabla 2: Indicadores y metas de fase operativa

ASPECTO INDICADOR META
Egl?;(jc)leos % cuadras con presencia de residuos sélidos 0
Pavimentos % de calles pavimentadas 80
Alumbrado % de calles con alumbrado 100
Drenaje pluvial |% de calles con drenaje pluvial 100
Saneamiento % de viviendas conectadas a saneamiento 100
Arbolado % de cuadras con arbolado 100




B. Pauta para el abordaje de las DIMENSIONES DE ANALISIS Y TRABAJO

Dimension

Contenidos

Dimensién urbano territorial

Localizacion: Localidad Catastral, Seccion Judicial y Departamento.
Cadigo de INE correspondiente.

Informacién dominial: nimero de padrones. Identificacion de
antecedentes graficos de cada padrén. Certificado notarial indicando la
titularidad de cada padron.

Descripcién urbanistica: normativa vigente. Zonificaciones urbanisticas,
planes locales y directrices de ordenamiento territorial. Otras
disposiciones urbano-territoriales.

Infraestructuras, equipamientos y servicios: distribucion y caracterizacion
(cobertura y estado; redes y nodos). Accesibilidad y sistema de
movilidad. Otros usos, grandes equipamientos, sistema verde y espacios
libres, centralidades.

Caracterizacion de las légicas de produccion y reproduccion de la ciudad
gue operan el asentamiento.

Légicas politico-institucionales que atraviesan el territorio y el sistema o
mapa de actores locales. Mapa de actores (presentacion, andlisis,
proyeccion, reformulacién).

Gobierno municipal, Gobierno departamental. Gestion territorial, planes y
proyectos de desarrollo local.

Dimensién habitat y vivienda

Descripcion general del asentamiento y su poblacién: localizacion,
caracteristicas materiales y socio-demogréficas. Georeferenciacion de las
variables claves para la caracterizacion material y socioeconémica del
asentamiento.

Conformacioén del asentamiento: historia, antecedentes organizativos y
proceso de ocupacion. Caracterizacion de los inicios, procedencia de la
poblacién, proceso que transité hasta llegar al asentamiento, cémo inicié
Su organizacion, aspectos relevantes que la poblacion destaca de este
proceso.

Caracterizacion del grado de movilidad de la poblacién (migraciones)
desde el momento de conformacién del asentamiento a la fecha.
Dinamica y movilidad actual a la interna del asentamiento.

Estructura urbana del asentamiento.
Caracterizacion del amanzanado y loteamiento.

Caracterizacion de la vialidad y sistema de circulacion interna.
Continuidad y discontinuidad con la trama circundante. Condiciones de
accesibilidad al barrio.

Distribucién, caracterizacion y georeferenciaciéon de suelo: publico y
privado, suelo ocupado y libre, usos, modalidad de uso y ocupacion.
Descripcidn, caracterizacion y georeferenciacién de restricciones de uso,
afectaciones, accesibilidad, zonificaciones o demarcaciones internas en
relacidn a los usos y apropiaciones del suelo (zonas conflictivas,
inseguras, riesgo, enclaves, centralidades, etc).

Caracterizacion de la topografia, accidentes geogréficos, aguas
superficiales y subterraneas.

Identificacion, caracterizacion y georefernciacion de riesgos ambientales
existentes o potenciales (riadas, zonas inundables, suelos con pasivos
ambientales, movimientos de suelo, estructuras dafiadas, contaminacion




del aire, ruidos molestos, etc). Estudios geotécnicos de suelos si existen
pasivos ambientales.

Caracterizacion y georefernciacion de modalidades de ocupacion y uso
con riesgo ambiental:

-Cria de animales, condiciones materiales _ambientales_ sanitarias.
Convivencia con lo residencial.

-Manejo de residuos: basurales, clasificacién y depositos en los predios o
en el perimetro en el asentamiento. Como resuelve el barrio la gestion de
residuos. Frecuencia del servicio de recoleccion de residuos.

-Quema de materiales.

Infraestructura. Redes de abastecimiento y evacuacion de aguas, energia
y eléctrica. Caracterizacion del sistema: descripcién, distribucion, calidad
, estado, fuentes del recurso, disposicién final y componentes.

Modalidad de produccion y gestion de las redes y las conexiones.
Cobertura y condiciones de accesibilidad de las familias al servicio.
Modalidad de uso y apropiacion por parte de las familias.

Identificacion de las principales deficiencias o insuficiencias en la
cobertura y calidad de los servicios. Identificacién de los planes y/o
proyectos de ampliacién o mejoramiento de los organismos competentes
previstos en todos los casos.

Equipamientos: Identificacion, caracterizacién y georeferenciacion de
equipamientos y servicios comunitarios a la interna del asentamiento y
del entorno inmediato (cantidad, calidad, gestion, cobertura). Calidad de
las construcciones, estado de conservacion, superficie e infraestructuras.
Planes y proyectos de mejoramiento y/o ampliaciéon previstos.

Espacios y actividades de recreacion y esparcimiento a la interna del
asentamiento y en el contexto inmediato. Cantidad, tipo, superficie y
estado de conservacion.

Espacios verdes, numero, ubicacién en el plano zonal caracteristicas y
utilizacion por parte de los vecinos.

Caracterizacion de los lotes, modalidad de uso y apropiacion.
Caracterizacion de cercos y divisiones. Identificacion de lotes segin
viviendas habitadas, desocupadas, otros usos no residenciales, lotes
libres.

Viviendas: caracterizacion de las construcciones, calidad, materiales,
estado, ubicacion en el predio, accesibilidad y servicios

El modo de acceso y apropiacion de la vivienda por parte de las familias.
caracterizacion de las condiciones de habitabilidad

Condiciones de hacinamiento en el lote y la vivienda..

Relevamiento de la situacién de los servicios higiénicos de cada vivienda:
caracteristicas, ubicacién, posibilidades de conexion a solucion
proyectada de saneamiento.

Relevamiento de la situacién de la instalacion eléctrica de la vivienda.

Dimensién salud

Caracterizacion sanitaria del barrio y su poblacion en estrecha relacion
con las condiciones de desarrollo de la vida cotidiana.

Identificacion y georefenciacion de las situaciones que generan
alteraciones de la salud en forma mas frecuente. Condiciones
sanitario_ambientales, vinculadas a la precaridad de las redes, manejo
del agua, usos (cria de animales, basurales, clasificacion) y fuentes de
contaminacion.

Enfermedades mas frecuentes en la poblacion (por sexo y grupos
etarios).




En la poblacién infantil: tasa de desnutricién, control de crecimiento en los
nifios, nivel de vacunacion, accidentes en la infancia.

En las mujeres y familias: controles de salud preventivos en adultos de
ambos sexos, periodicidad en el control ginecolégico de las mujeres,
control de embarazo, conocimientos sobre salud sexual reproductiva y
métodos anticonceptivos en ambos sexos, acceso y uso de métodos
anticonceptivos en ambos sexos.

Caracterizacion integral de las situaciones de adiccion y de las patologias
de orden de la salud mental.

Sistema de atencién: lugares de consulta y regimenes de atencion de la
poblacién: hospital, centro de salud, policlinicas, curanderos, mutualistas,
otros. Condiciones de accesibilidad al sistema de atencion de la salud y
calidad de los servicios prestados.

Percepcion de los vecinos la salud de su barrio.

Proyectos de iniciativa local: organizaciones de vecinos y de servicios de
salud con modalidades de respuestas a las situaciones detectadas y
priorizadas (grupos de adultos mayores, grupos de diabéticos e
hipertensos, etc.). Resultados que han generado estas iniciativas en la
salud de la poblacién de estos barrios.

Alimentacién: modalidades de satisfaccion de esta necesidad por parte
de las familias. Programas existentes en la zona. Modalidad de acceso,
produccion y elaboracion de los alimentos. Régimen alimentario.

Dimensién econémico-
productivo-laboral

Analisis de los modos de reproduccion de las condiciones de vida las
familias y sus modos de sobrevivencia.

Situacion laboral: acceso al mercado de trabajo, formal e informal.
Caracterizacion y georeferenciacion del empleo, ingresos por hogar y por
persona. Distribucion de empleo, niveles de ingreso, tipo de ocupaciones
y su distribucién en la poblacién, trayectorias laborales. Trabajo infantil.

Actividades comerciales y productivas asociadas a la vivienda.

Capital humano. Existencia, y acceso a politicas y programas de empleo.
Demanda de trabajo y ofertas de capacitacién. Intereses de capacitacion
laboral. Relevamiento de oficios y/o saberes practicos de la poblacién.

Valor del suelo actual y potencial en relacion al mercado formal, y los
mecanismos de incorporacion de plusvalia. Mercado informal del suelo.

La inversion social realizada por la poblacion asi como las inversiones
realizadas por el Estado.

Relevamiento especifico de capacidad de trabajo en construccién
orientado a definir la potencialidad de incorporar mano de obra de los
vecinos en la ejecucioén de las obras.

Dimensién socio-cultural

Redes formales e informales que se identifican al interior del
asentamiento y de éste con el entorno inmediato. Actores que participan
y grado de pertenencia al barrio.

Organizacion de la zona: tipo de organizaciones, espacios de
participacion existentes, caracteristicas de los mismos, nivel de gestion y
articulacion de las organizaciones con las instituciones del medio.

Apoyo externo con que cuentan las organizaciones: economico, de




asesoramiento, otros.

Organizacion a la interna del asentamiento. Distribucién y asignacion de
roles, formas de distribucién y estructuracion del poder, gestién y manejo
de recursos.

Caracterizacion y georeferenciacion de los grupos autoidentificados y/o
con reconocidos como tales por parte de la comunidad.

Formas de comunicacion y de relacionamiento intra e interbarrial.
Convivencia y relaciones sociales intra e inter barriales.

Analisis y problematizacion de los conflictos, tensiones, relaciones de
poder, mecanismos de negociacion, liderazgos, tanto hacia lo interno del

asentamiento como en su relaciéon con el entorno.

Niveles de conflictividad y violencia.

Identificacion y caracterizacién de practicas resilientes y de solidaridad
desarrolladas al interior de la comunidad.

Recursos comunitarios para el mantenimiento del hbitat.

Promocion para el ejercicio ciudadano. Identificacion de referentes
institucionales y comunitarios, roles, ambitos y procedimientos.

Identificacion, acceso y uso de las formas de produccién cultural.
Propuestas de articulacion y promocion de productores culturales
(individuales o grupales) en el marco del proyecto.

Uso del tiempo libre por sexo y por edad. Acceso a las actividades
recreativas, deportivas y ludicas.

Acceso la informacién y las formas de comunicacion.

Caracterizacion socio-econémica y georeferenciacién de la poblacion en
condiciones de méxima vulnerabilidad.

Enfoque de género que permita conocer las necesidades e intereses de
las mujeres y su capacidad de acceso y control de recursos. Relaciones
de género.

Identificacion, priorizacion y georeferenciacion de los problemas que
visualiza la comunidad para el proceso de Mejoramiento de Barrial en
términos de riesgos y oportunidades.

Problemas que la poblacion del asentamiento ya viene abordando,
actores sociales e instituciones que participan.

Percepcion externa y autopercepcion de la poblacion del asentamiento.
Como perciben la relacion del asentamiento con las instituciones.
Percepcion de la integracion socio-urbana de la poblacion del
asentamiento con la poblacion del entorno y la ciudad.

Trabajo sobre la percepcidn y expectativas de la poblacién acerca del
proceso de Mejoramiento Barrial y las transformaciones a nivel personal,
familiar y barrial.

Dimension educativa

Caracterizacion de los recursos y servicios educativos formales y no
formales. Numero, tipo, cobertura y relacionamiento en la comunidad.

Accesibilidad geogréfica a los servicios educativos formales e informales.

Caracterizacion de la poblacion en relacion a los niveles de
escolarizacioén, formal e informal, desercion.




Trayectorias educativas




Anexo C. Comision de Seguimiento del Proyecto (CSP)

Definicién y alcance.

La Comision de Seguimiento del Proyecto (CSP) se crea para garantizar mayores niveles de legitimidad en
la toma de decisiones y el involucramiento de la poblacion y de las instituciones locales y territoriales en el
desarrollo del proyecto.

Constituye un espacio de reunion periédico y abierto, de intercambio entre todos los actores implicados en
el Proyecto de Mejoramiento Barrial.

Se trata de el ambito esencial dentro del proceso de desarrollo barrial, ejerciendo de niicleo
de negociacion en ciertos momentos claves.

Objetivos.
Tiene como objetivos principales:

* promover la participacion, el conocimiento, la difusién y la apropiacion del proceso de formulacion y
ejecucion del proyecto por parte de todos los actores

* analizar los avances de los trabajos y se construir acuerdos basicos necesarios para la concrecién
del proyecto.

*  Contribuir al monitoreo y seguimiento del proyecto priorizando la informacién y difusion para toda la
poblacién del barrio.

» Fortalecer un ambito consultivo y de contraste, responsable de mantener informada de la marcha y
desarrollo del proceso de proyecto a los diferentes actores

» Efectuar periédicamente evaluaciones del proyecto de acuerdo a la planificaciéon y cronograma
acordado

* Analizar y proponer modificaciones

» |dentificar las dificultades que surjan y proponer medidas oportunas para mejorar los aspectos
vulnerables del proyecto

* Articular en forma permanente con otras instituciones, organizaciones publicas y privadas para que
conozcan, opinen y difundan el proyecto

Conformacion

Se conformara en el inicio del proceso de formulacion y mantendra su funcionamiento hasta finalizada la
fase de ejecucion. Es responsabilidad del ET la promocién, convocatoria, conformacion y coordinacion de la
CSP, levantamiento de actas de reuniones y asistencia.

La CSP se reunira de forma sistematica quincenalmente , pudiendo cambiarse esta frecuencia de acuerdo a
las necesidades de la etapa y el proceso.

Integracion

Estara integrada entre otros por los siguientes representantes: vecinos y vecinas del asentamiento y del
entorno, Municipio, Subejecutor, UCP, representantes de otras instituciones y equipo técnico. La
participacion de los vecinos y del ET debera ser en forma permanente, mientras que los demas actores
mantendran una participaciéon eventual.

Funciones a desarrollar.

Los integrantes de la CSP tendran a su disposicion los documentos de la propuesta técnica, cronogramas,
informes finales de cada fase (una vez aprobados por el Subejecutor y la UCP) asi como otros relevantes

para la formulacién y ejecucién del proyecto.

Sera la CSP conjuntamente con el equipo técnico quién presentara a los vecinos/as y la comunidad los
avances de las fases y productos culminados.

Desarrollara las siguientes funciones entre otras:



Participacion activa en la supervisién y seguimiento del proceso

Sesiones informativas al final de cada etapa y en todo momento que se considere necesario
Implementara en conjunto con el ET distintas estrategias para prevenir ocupaciones

Promover la creacién de otras subcomisiones de trabajo relacionadas con distintas tematicas
vinculadas al proyecto como por ejemplo la Subcomisién de Seguimiento de Obras (SCSO) y la
Subcomision de Realojos (SCR), en caso de corresponder.



D. Subcomision de Seguimiento de Obras

Definicién y objetivos

La Sub Comisién de Seguimiento de Obra (SCSO) se constituye en espacio de
intercambio privilegiado entre todos los actores implicados en la obra: delegados de la
organizacion barrial, representante de la empresa, direccion de obra, técnicos
sociales, coejecutor, PMB.

Se trata de un ambito que surge a instancias de la Comision de Seguimiento del
Proyecto, cuyo cometido principal es la cogestion de la ejecucion de las obras en el
cual los distintos actores involucrados se relacionan en un plano de horizontalidad
abocandose a la tarea comun aportando desde la diversidad de roles y saberes.

Su objetivo consiste en efectuar el seguimiento de la ejecucion del proyecto de obras
licitado.

Resolvera eventuales dificultades durante el transcurso de la obra decidiendo
colectivamente las soluciones mas adecuadas.

Guardara una fluida comunicacién con el resto del Barrio manteniéndolo informado,
recogiendo sus inquietudes y brindando respuestas a las mismas.

Oficiara de nexo y mediador entre la Organizacién Barrial y la Empresa.

Los ejes fundamentales que guiaran su accionar seran:

e Seguimiento, monitoreo y contralor de la obra.

e Facilitar su implementacion.

e Agilizar procesos de comunicacién y decision colectivos referentes a la obra y
al proyecto.

Conformacion

La SCSO se conformara en la primer subfase, de la fase de Ejecucion del Proyecto
de Mejoramiento Barrial, aproximadamente dos meses previo al inicio de la obra.

El barrio podra elegir a sus delegados para la misma en Asamblea, en pleno
conocimiento de las competencias y responsabilidades que éstos tendran.

A partir de ese momento comenzara a funcionar con una frecuencia minima semanal
preparandose para el momento en que empiecen sus funciones propiamente dichas
(momento en el cual se reconsiderara su periodicidad de acuerdo a los requerimientos
de la tarea).

Esta preparacion incluiré:

e EI estudio del proyecto ejecutivo, adentrandose en lectura de planos,
cronograma de obras, rubrados, pliegos licitatorios, etc.



El disefio de un Sistema de Comunicacion Barrial que implicara una forma de
organizacién complementaria a la Comisién acorde con las necesidades de
agilidad de la obra. El mismo sera puesto a consideracién del barrio que lo
estructuraré antes del comienzo de la misma.

El disefio de un programa de prevencion de riesgos en obra (teniendo en
cuenta que se contara con la colaboracién del prevencionista de la Empresa
Constructora a partir de la firma del Contrato por parte de ésta).

Planificar e implementar espacios colectivos barriales para informar y
comprender lo que implicara el proceso de obra en el barrio.

Redaccion de acuerdos sobre funcionamiento (dias y horarios, periodicidad de
las reuniones, registro de actas, planillas de participacion, archivo de notas,
documentos y evaluaciones, etc.)

Su conformacion definitiva tendrd lugar con la integracion estable del
Representante de la Empresa Constructora una vez firmado el Contrato entre
el Contratante (Coejecutor) y el Contratista (Empresa).

Constitucién

Integrantes permanentes:

Director/a de Obra (Integrante del Equipo Técnico)

Delegados/as del Barrio (Representantes Barriales)

Técnico/a Social (Integrante del Equipo Técnico)

Representante del Contratista (Empresa Constructora)

Integrantes no permanentes:

Supervisores del Coejecutor (Intendencia o Ministerio)
Representante del Contratante (Coejecutor: Intendencia o Ministerio)
Supervisores del Piai (Integrantes de la UCP- Piai Nacional)
Representantes del Municipo

Funciones de sus integrantes

Director/a de obra:

Planteo de un plan de capacitacion para el estudio del proyecto a ejecutar
asegurando la efectiva comprension para su seguimiento.

Colaborar en el disefio del sistema de comunicacion barrial en obra.

Elaborar con el resto de los integrantes de la Comision un programa de
prevencion de riesgos.

Asegurar el acceso a toda la informacién relacionada con el desarrollo de la
obra.

Proporcionar el cronograma de ejecucion entregado por la empresa y realizar
el contralor del mismo brindando la informacién que fuera pertinente.

Brindar asesoramiento técnico sobre todos los aspectos de la obra que
asi lo requirieran.

Participar en la resolucion de eventuales dificultades y concomitantes
decisiones aportando desde su especificidad.

Participar en la evaluacion periédica de los ejes fundamentales de la CSO.



Dar curso a las soluciones acordadas en relacién a los problemas planteados
en la ejecucion de la obra.
Planificar acciones concretas en relacion al avance de la obra.

Delegados/as del Barrio:

Aportar y participar en un plan de capacitacion para la comprension del
proyecto a ejecutar.

Elaborar con el resto de los integrantes de la Comision un sistema de
comunicacion barrial en obra.

Elaborar con el resto de los integrantes de la Comisién un programa de
prevencion de riesgos.

Mantener la fluidez en los canales del sistema de comunicacién barrial
haciendo circular toda la informacién pertinente acerca de la obra, asi como
canalizar las inquietudes de los vecinos hacia la CSO.

Participar periddicamente en reuniones con la Comisién Vecinal y Asambleas
brindando toda la informacion necesaria.

Registrar e informar las inquietudes, dudas y observaciones que el resto de los
vecinos le transmiten.

Oficiar de nexo con el resto de los vecinos, transmitiendo informacion acerca
de los avances préximos de la obra y sus implicancias en la vida cotidiana de
aguellos.

Participar en la resolucion de eventuales dificultades y concomitantes
decisiones como Representantes Barriales.

Seran responsables de la documentacién para el adecuado seguimiento de la
obra y carpeta con copias de actas, cronogramas, etc. de manejo de la CSO y
la Organizacion Barrial.

Técnico/a social:

Apoyar y supervisar los aspectos formales del proceso de conformacién de la
Comision.

Participar como co-responsable junto a un delegado barrial en la coordinacién
del funcionamiento de la Comision llevando registro de las mismas y facilitando
los procesos de comunicacion grupal y barrial.

Coordinar y colaborar en la redaccion de los acuerdos de funcionamiento de la
Comision y realizar con posterioridad los sefialamientos pertinentes de acuerdo
a la adecuacion a aquellos.

Colaborar y participar en un plan de capacitacion para la comprensiéon del
proyecto a ejecutar, monitoreando la presencia de facilitadores y obstaculos en
los procesos de aprendizaje ayudando a destrabarlos tanto en relacion al plan
de capacitacion como durante la ejecucion de las tareas.

Elaborar con el resto de los integrantes de la Comisiébn un sistema de
comunicacion barrial en obra.

Brindar el apoyo metodolégico necesario para la planificacion de espacios
colectivos previos y durante la obra.

Elaborar con el resto de los integrantes de la Comisién un programa de
prevencion de riesgos.

Acompafar la organizacion del sistema de comunicacion barrial en obra
asegurando el intercambio y fluidez de la informacion.

Participar en la resolucion de eventuales dificultades y concomitantes
decisiones aportando desde su especificidad.



Representante de la Empresa Constructora:

Asegurar la participacidbn del prevencionista que aportard informacion y
participara en la implementacion de un plan de seguridad en obras.

Entregar a la direccion de obra los cronogramas que se le requieran con copia
para la CSO.

Informar acerca de los programas y métodos de ejecucién especificando:
naturaleza de los trabajos, materiales a utilizar y calendario de ejecucion de los
mismos.

Informar las circunstancias en que puedan producirse restricciones en las
comunicaciones, servicios publicos y paso de aguas. Asi como otras
situaciones en que los vecinos puedan verse afectados.

Especificar la sefalizacion para uso del publico (cuando los trabajos afecten al
transito publico.

Coordinar el comienzo de la ejecucion y finalizacion de obras, informando con
la antelacién necesaria la fecha de iniciacion de los trabajos asi como plazos
estimados en el caracter movil del lugar de trabajo para ser comunicada al
barrio.

Participar en la resolucion de eventuales dificultades y concomitantes
decisiones como brazo operativo de la ejecucion.

Coordinar las acciones y ejecucion de las obras para:

Reducir (en la medida de lo posible) las molestias impuestas a los vecinos
tomando las medidas y acciones necesarias para ello.

Implementar medidas de orden y seguridad convenientes para evitar
accidentes.

Realizar la vigilancia de la circulacién en los accesos de trabajo.

Realizar la vigilancia de las obras hasta su entrega.



PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE BARRIOS Il

MARCO PARA LA PLANIFICACION Y EJECUCION DE REALOJOS

1. Criterios para determinar los realojos

En los Proyectos de Mejoramiento de Barrios, los realojos se pueden presentar por tres
causas diferentes:

Viviendas localizadas en tierras necesarias para la ejecucién de obras de
regularizacion (apertura de vias de circulacion, espacios publicos, construccion de
redes de servicios publicos, entre otras), y para el refraccionamiento. En el disefo
de estas obras y en el refraccionamiento, se analizan distintas alternativas con el
fin de afectar el menor nimero posible de viviendas existentes.

Viviendas ubicadas en los lotes no aptos para uso residencial (inundables, suelos
contaminados, no saneables, entre otras razones), identificados con base en los
informes de los equipos técnicos y/o de los organismos competentes (Intendencias
y Direccion Nacional de Medio Ambiente).

Viviendas con alto grado de precariedad habitacional y hacinamiento identificadas
en el Censo Inicial del proyecto.

2. Criterios que deben cumplir las familias a realojar

Las familias residentes en las viviendas a realojar deben cumplir con las siguientes
condiciones:

Estar registradas en el padron de beneficiarios del proyecto, es decir que deben
haber sido relevadas en el Censo inicial.

Ocupar viviendas identificadas en la Propuesta Integral para ser realojadas de
acuerdo a las causales indicadas anteriormente. Cuando el que ocupa la vivienda
es un inquilino u ocupantes, se analiza la situacién del propietario de la
construccién, las razones que tiene para no ocupar la vivienda, para decidir el
tratamiento que se dara tanto al propietario de la vivienda como a los inquilinos u
ocupantes.

No ser propietarias de otra vivienda

No haber sido beneficiarias de un programa publico de vivienda

El/los titular/es de la familia a realojar debe/n tener pleno ejercicio de las
capacidades legales o ser representado por un curador.

La condicion de beneficiario de realojo es intransferible. No se permiten modificaciones
luego de realizado el padrén de realojos y de la firma del acuerdo al realojo por parte de
las familias involucradas.

En la Propuesta de Mejoramiento Barrial se elabora un padrén de realojos primario y una
vez aprobado el Anteproyecto de Mejoramiento Barrial se confecciona el padron de
realojos definitivo teniendo en cuenta el padrén de beneficiarios, las causales de realojo
establecidas en los documentos del Programa y los criterios de asignacion de dormitorios



indicados en la Ley de Vivienda. Las familias a realojar deberan firman el documento de
acuerdo.

3. Modalidades de realojos

El PMB Il contempla dos modalidades de realojo, las cuales se determinan con base en
las condiciones del barrio y las capacidades de la poblacion. Estas son:

¢ vivienda nueva (llave en mano, autoconstrucciéon o ayuda mutua parcial asistida)
e compra de vivienda usada

La modalidad de vivienda nueva implica la identificacién de un lote para su implantacion,
el disefio de la vivienda, su construccion (construccion total por empresa constructora),
apoyo para la autoconstruccién parcial asistida y el trabajo social con las familias durante
todo el proceso, la mudanza y un acompafamiento posterior.

La modalidad de compra de vivienda usada como realojo es una alternativa a la
construccion de vivienda nueva que no es aplicable en la totalidad de las situaciones. En
efecto, su implementacion es factible cuando la familia tiene la capacidad de gestionar la
busqueda y adquisicion de la vivienda en el mercado inmobiliario con el apoyo del equipo
técnico y de hacerse cargo de las obligaciones que implica la formalidad en forma
inmediata. La vivienda a adquirir debe contar con la documentacién en regla y tener las
condiciones minimas de habitabilidad y de adecuacion al nucleo familiar. El precio maximo
de estas viviendas debe ser equivalente al costo de un realojo llave en mano de acuerdo
al Reglamento aprobado por la resolucién ministerial 1003/2013.

En algunos casos es necesario efectuar realojos transitorios mientras se termina la
construccion de la vivienda nueva.

4. Realojos dentro del ciclo de los Proyectos de Mejoramiento de Barrios

La planificacion y ejecucion de los realojos se realizan dentro de las diferentes fases del
ciclo de proyecto. Las actividades especificas en cada fase son las siguientes:

Fase 1: Elegibilidad. Los Perfiles de Proyecto deben incluir una estimacion preliminar de
las viviendas que deberan reubicarse como consecuencia de la regularizacion indicando
las causas de los realojos y los conceptos que determinaron la necesidad de los mismos.
En el caso de realojos por obras de regularizacion o refraccionamiento, se especificara las
alternativas que se estudiaron para disminuir el numero de viviendas a realojar.

Fase 2: Formulacion del Proyecto. Las actividades relacionadas con los realojos en las
tres etapas de esta fase son:

e Relevamiento, Diagnostico y Propuesta de Mejoramiento Barrial. El censo de
viviendas y hogares que se realiza en esta etapa se utiliza para elaborar el padrén



de beneficiarios del Proyecto. Este censo registra informacion sobre los lotes,
viviendas (calidad, estado, sanitarios), tenencia, servicios publicos, hogares
(composicién familiar, parentesco, edad, sexo, estado civil, nivel educativo,
discapacidad, bienes, actividades econdmicas, ingresos, desempleo), servicios
sociales (educacion, salud), organizacion social, participacion, problemas sentidos.
Este censo sirve también para elaborar el diagnodstico socioecondmico de las
familias a realojar y establecer la linea de base para evaluar el Plan de realojos.

e Anteproyecto de Mejoramiento Barrial. En esta etapa se conforma la Comision de
Seguimiento de Obras la cual trabaja todo lo relacionado a la ejecucion de la obra,
dando informacién del cronograma de obra, planificacion de trabajos vy
coordinaciones operativas. Se conforma también la Comision de Realojos, espacio
que involucra a todas las familias que seran realojadas. Los técnicos de las Firmas
consultoras de acuerdo al numero y caracteristicas de las familias proponen
reuniones periodicas con las familias donde se informa, consulta y acuerda con las
familias la propuesta de realojo y el disefio de las viviendas, la forma de gestién, la
necesidad de alojamientos temporales si son necesarios y el cronograma. Se
recopila informacién adicional requerida para elaborar el diagndstico
socioecondémico de las familias y se elabora dicho diagnostico. Cuando la familia
desarrolla actividades econdmicas en la vivienda, se complementa el diagnéstico
para incluir y analizar estas actividades. La Comisiéon de Realojos es un espacio
que la Firma Consultora debera trabajar hasta el final del proceso de
regularizacion o sea hasta la pos obra inclusive.

El Anteproyecto incluye las tipologias de vivienda a construir (las que deberan
respetar las especificaciones técnicas establecidas en el Art. 18 de la Ley de
Vivienda y en la normativa departamental correspondiente), los planos, memorias
constructivas, presupuesto de oficina y cronograma de ejecucion de las viviendas.

En el caso de requerirse realojos transitorios, se indica el tipo de solucién a
emplear (construccién o alquiler de vivienda temporales), tiempo y costos de las
soluciones a ser suministradas por la empresa constructora. Estas soluciones
también deberan cumplir con las condiciones minimas de habitabilidad
establecidas.

El Anteproyecto que se elabora en esta etapa debe incluir el padrén de realojos el
cual contiene la informacion completa de la totalidad de las familias a realojar, las
causas del realojo y la ubicacion y caracteristicas que debe tener la nueva
vivienda. El padrén de realojos esta acompafiado del consentimiento escrito de
cada una de las familias a ser realojadas. En el Anexo | se presenta el formato de
consentimiento.

* Proyecto Ejecutivo de Mejoramiento Barrial. Presenta el Plan de Realojos el cual
incluye el diagnodstico socioecondmico de las familias a ser realojadas, las
actividades que se desarrollaran antes, durante y después del traslado de acuerdo
a la modalidad de realojo (vivienda nueva, usada), con su respectivo cronograma,
presupuesto, indicadores de seguimiento y evaluacion. En relacion con las
viviendas, el Plan presenta los planos, memorias constructivas, presupuesto de
oficina y cronograma definitivos para la licitacion y construccion de las mismas. Si
se requieren realojos transitorios, se especifican ademas las especificaciones
técnicas y costos de los mismos.

Fase 3: Ejecucion del proyecto. En esta fase se ejecuta el Plan de Realojos disefiado en
la fase anterior de acuerdo con la modalidad elegida, el cual incluye la construccion de las



viviendas y/o la compra de las viviendas usadas para los casos previamente definidos.
También se efectuan los realojos transitorios en caso de ser necesarios.

En esta fase se pone en funcionamiento la Comision de Seguimiento de Obras, integrada
por vecinos/as, técnicos/as, empresa constructora y referentes de las Intendencias y de
la UCP, a efectos de informar los avances del proceso de obra y de que los vecinos/as
puedan plantear las dificultades e inquietudes que surjan de la implementacién de las
mismas. Por su parte, en la Comision de Realojos se trabaja con las familias la
informacién sobre el avance del Plan de Realojos.

Una vez concluida la construccion de las viviendas y realizada la recepcion provisoria de
las mismas o finalizado el procedimiento de compra de la vivienda usada, éstas son
entregadas a las familias, se firma un documento de comodato para el caso de las
viviendas nuevas y tiene lugar el traslado de las familias.

Con posterioridad a la terminacién de las obras el equipo técnico realiza el seguimiento de
las familias, ejecuta las actividades previstas para el pos traslado, apoyando a la familia
en su proceso de adaptacion a la nueva vivienda, sus relaciones con los nuevos vecinos y
en los distintos temas vinculados a la formalidad (pago de tarifas, uso adecuado de las
nuevas instalaciones y servicios, mantenimiento de la vivienda, entre otros temas). Se
realiza una evaluacion de las condiciones de las familias realojadas.

Fase 4: Titulacion. En esta fase se realiza la transferencia de propiedad de la tierra a cada
una de las familias.

5. Organizacion Institucional para los Realojos

Como se menciono6 anteriormente, los Subejecutores del Componente de Mejoramiento
de Barrios, donde pueden requerirse los realojos, son las Intendencias Departamentales
(IDs) y la UCP cuando los asentamientos estan ubicados en tierras del MVOTMA.

Estos Subejecutores contratan Firmas Consultoras una vez los Perfiles de Proyecto han
sido aprobados y se ha recibido la no objecion del BID.

Son las Firmas Consultoras las encargadas de formular el proyecto, siendo por lo tanto
responsables de la elaboracion de los padrones de realojo, del diagndstico
socioecondémico de las familias por realojar, formular el plan de realojos, ejecutarlo (con
excepcidn de la construccion de las viviendas para lo cual se contratan empresas
constructoras), presentar los informes de avance y aportar la informacién al Subjecutor y a
la UCP para su seguimiento y evaluacion. En la etapa de ejecucion del proyecto se
contrata una empresa para la construccién de las obras, incluyendo las viviendas, estando
la direccién de la obra a cargo de la Firma Consultora.

Todos los documentos relacionados con los realojos (padrén, diagndstico
socioecondémico, plan, informes de avance) son avalados por el Subjecutor y



supervisados por la UCP. EIl BID también puede supervisar en los casos que requiera de
su intervencién tal como lo hace en todo el PMB.

6. Estructura y contenido Diagnéstico Socioeconémico Familias por Realojar

El diagnéstico socioecondmico de las familias por realojar, elaborado por la Firma
Consultora durante la fase de Formulacion del Proyecto, debera contener la siguiente
informacion:

¢ Datos basicos de identificacion del hogar

o Datos socioecondmicos del hogar: composicidon del hogar, numero de miembros,
relaciones de parentesco, edad, nivel educativo, estado conyugal, ocupacion, lugar
de desarrollo de la ocupacion, oficios, aprendizajes y saberes adquiridos, ingresos,
acceso a prestaciones sociales, acceso a servicios de educacion y salud

o Datos de la vivienda: tenencia, estado, materiales, espacios, distribucion y uso de

espacios

Servicios publicos: acceso, legalidad, pago

Antigiedad en el asentamiento y la vivienda

Redes familiares y sociales en el barrio, relaciones con los vecinos

Participacidn en organizaciones sociales, recreacion

Habilidades y capacidad de adelantar procesos de autoconstruccion, ayuda mutua

Posibles soluciones para el realojo en relacién a las caracteristicas de la familia

Tipologia de vivienda para el realojo

Efectos previstos que tendra la relocalizacion en las familias.

En los casos en que la familia desarrolle una actividad econdémica, se incluira un analisis
de la siguiente informacion:

Tipo de actividad

Personas que laboran en ella (familiares, empleados)

Ingresos mensuales

Tipo de clientela

Posibilidades de reubicar la actividad

Estimacién de pérdidas de ingreso mientras se reinicia la actividad
Requerimientos del nuevo lote y vivienda para continuar con la actividad
Efectos previstos por la relocalizacion de la actividad

El diagnostico se realizara con base en la informacion recolectada en el censo de
viviendas y hogares que se aplica a todas las familias del asentamiento durante la primera
etapa de Formulacién del Proyecto, y se complementara con los datos adicionales
requeridos durante la preparacion del Anteproyecto. El diagndstico sera presentado como
un documento anexo en el Anteproyecto.

7. Estructura Plan de Realojos



Con base en los resultados del diagnéstico socioeconémico y la modalidad de realojo
seleccionada, se formula el Plan de Realojos el cual debe contemplar actividades para la
preparacion para el traslado, el traslado y el pos traslado. El contenido minimo para cada
una de estas etapas es el siguiente:

Etapa pre — traslado. El objetivo de esta etapa es desarrollar la(s) modalidad(es) de
realojo seleccionada(s) y preparar a las familias para el traslado. En todos los casos de
incluiran actividades para:

Informar a las familias sobre el proceso de realojo, las diferentes etapas,
actividades que se desarrollaran y los cronogramas previstos.

Informar y asesorar a las familias sobre sus derechos y obligaciones en el proceso.
Informar y capacitar sobre los cambios que enfrentaran en relaciéon con la nueva
vivienda, el acceso a los servicios publicos y los nuevos costos asociados con la
nueva vivienda.

Para la modalidad de vivienda nueva se presentaran en detalle las actividades para:

Identificar y seleccionar los lotes para la construccién de las nuevas viviendas.
Adjudicar los lotes a las familias por realojar

Disefiar las viviendas

Consultar los disefios de las viviendas con las familias

Elaborar el manual de uso y mantenimiento de la vivienda

Promover la participacion de las familias en la construccion de las viviendas
cuando se utiliza la estrategia de autoconstruccion parcial asistida

Contratar y construir las viviendas

Recibir provisionalmente las viviendas

Para la modalidad de vivienda usada se presentaran en detalle las actividades para:

Apoyar a las familias en la busqueda de una vivienda en el mercado que cumpla
con los requisitos establecidos.

Revisar y aprobar las viviendas pre-seleccionadas con base en criterios técnicos,
legales y sociales.

Informar a las familias sobre los derechos y obligaciones con la nueva vivienda.
Analizar junto con las familias las opciones, oportunidades y riesgos del nuevo
barrio.

Cuando es necesario realizar realojos transitorios se incluiran actividades para:

Informar y preparar a las familias para el realojo transitorio

Acordar con las familias los términos y condiciones.

Asegurar que el realojo transitorio cumpla con los requisitos establecidos en el
PMB y la ley.

Apoyar a las familias en las situaciones relacionadas con el realojo temporal.

Cuando se realojan actividades econdmicas, se incluiran actividades para:

Identificar requerimientos para el traslado de la actividad econdmica.



¢ Analizar el proceso de la actividad econdmica para determinar la factibilidad de su
relocalizacion o identificar otras fuentes de ingreso para la familia.

o Disenar el traslado de la actividad econdmica (si es factible) de tal manera que se
restablezca el ingreso lo mas pronto posible.

Etapa traslado. El objetivo de esta etapa es apoyar a las familias en el momento de
traslado y recepcion de la nueva vivienda. Se contemplaran actividades para:

e Brindar apoyo para la mudanza (p.e. provisién de transporte)

e Elaborar un protocolo para la entrega de la vivienda.

o Entregar la vivienda con sus respectivos planos y con informacion e instrucciones
sobre las posibilidades de ampliacion de las mismas.

¢ Entregar un manual para el uso adecuado de espacios y el uso eficiente, seguro y
responsable de los servicios.

Etapa pos traslado. El objetivo de esta etapa es apoyar a las familias en el proceso de
adaptacion a la nueva vivienda y a establecer relaciones de armonia con sus nuevos
vecinos. Se incluiran actividades para:

e Apoyar a las familias en la adaptacion y uso adecuado de la nueva vivienda.

e Informar y asesorar a las familias para el uso eficiente, seguro y responsable de
los servicios publicos.

e Apoyar a las familias en la elaboracion de un manual de convivencia (en los casos
de realojos en el mismo barrio).

e Apoyar a las familias para el relacionamiento con los nuevos vecinos.
e Capacitar en las nuevas obligaciones derivadas de recibir una vivienda formal.

Cuando se realojen actividades econémicas, se incorporaran actividades para:

o Apoyar el restablecimiento de la actividad econdémica y los ingresos.
Brindar apoyo si se presentan pérdidas de ingreso por causa del traslado.

e Capacitar a los responsables de la actividad econémica para mejorar los procesos
de dicha actividad con el fin de generar mayores ingresos.

8. Mecanismos de atencion de quejas y reclamos

Todos los Planes de Realojo incluiran una seccion donde se describa en detalle los
mecanismos de atencion de quejas y reclamos durante todo el proceso.

Las quejas o reclamos seran presentadas por escrito en la comision de realojos y seran
anexadas en los informes entregados por las firmas consultoras a las IDs y UCP. Las IDs
y /o la UCP supervisaran las soluciones y alternativas que el equipo técnico propondra.

Todas las consultas acerca del proceso del realojo seran planteadas en la comision de
realojos y sera el equipo técnico quién debera informar y asesorar a las familias sobre
todas las dudas y consultas existentes.



9. Seguimiento Planes de Realojo

La ejecucion del Plan de Realojos sera supervisado por el Subejecutor (ID y/o UCP) ya
sea en forma directa, asistiendo en forma periddica a las sesiones de la Comisiéon de
Realojos, a las distintas actividades que la Firma Consultora organice con las familias a
realojar, y de manera indirecta, a través de los informes de avance bimestrales
presentados por la Firma Consultora.

En caso de existir problemas en la ejecucion, el Subejecutor trabajara con la Firma
Consultora para identificar las causas y realizar los ajustes que se considere necesarios.

Los informes bimestrales presentados por la Firma Consultora deberan tener un capitulo
sobre la ejecucion del Plan de Realojo, con informacion cuantitativa y cualitativa sobre las
actividades realizadas de acuerdo con la etapa del Plan que se esté ejecutando. La
informacién minima que se debera presentar por etapa es la siguiente:

Etapa pre — traslado

¢ Informacioén a las familias sobre el proceso de realojo (tipo de eventos, niumero de
eventos, numero de representantes de los hogares que recibieron la
informacion/numero total de hogares por realojar)

¢ Informacién a las familias sobre sus derechos y obligaciones en el proceso (medio
por el que se brindé la informacién, numero de representantes de los hogares que
recibieron la informacién/numero total de hogares por realojar)

¢ Informacion y capacitacién sobre los cambios que enfrentaran en relacién con la
nueva vivienda (tipo de informacion, tipo de medio por la que se brindd, nimero de
eventos, numero de representantes de los hogares que recibieron la
informacién/numero total de hogares por realojar)

Para la modalidad de vivienda nueva:

e Seleccion de los lotes para la construccion de las nuevas viviendas (ubicacion,
nuamero, caracteristicas)

e Consulta a las familias sobre los lotes seleccionados (forma de realizacion de la
consulta, resultados, numero de representantes de los hogares
consultados/namero total de hogares por realojar)

¢ Adjudicacion de los lotes a las familias (criterios para la adjudicacién, numero de
lotes adjudicados/numero total de hogares por realojar)

o Disefo de las viviendas (avance y disefios finales)

e Consulta los disefios de las viviendas con las familias (forma de realizacién de la
consulta, resultados, numero de representantes de los hogares
consultados/numero total de hogares por realojar)

o Elaboracion del Manual de uso y mantenimiento de la vivienda (avance,
documento final, nUmero de manuales entregados por hogar/numero total de
hogares por realojar)

e Capacitacién y apoyo a las familias que trabajaran en autoconstruccion asistida
(tipo de actividad, numero de personas capacitadas por hogar/nimero total de
familias que



o Construccion de las viviendas (avance)
e Recepcion provisional de las viviendas (nimero de viviendas recibidas/nimero de
viviendas por construir)

Para la modalidad de vivienda usada:

e Apoyo a las familias en la busqueda de la vivienda (tipo de actividades
desarrolladas, resultados)

e Aprobacion de viviendas pre-seleccionadas (numero de viviendas
aprobadas/numero de viviendas requeridas).

¢ Informacién a las familias sobre los derechos y obligaciones con la nueva vivienda
(medio por el que se brindd la informacién, numero de representantes de los
hogares que recibieron la informacién/numero total de hogares por realojar en
vivienda usada)

e Asesoria a las familias sobre las opciones, oportunidades y riesgos del nuevo
barrio (medio por el que se brindé la informacién, niumero de representantes de los
hogares que recibieron la informaciéon/nimero total de hogares por realojar en
vivienda usada)

Para casos de realojos transitorios:

¢ Informacion y preparaciéon a las familias para el realojo transitorio (medio por el
que se brindé la informacién, numero de representantes de los hogares que
recibieron la informacién/numero total de hogares por realojar transitoriamente)

e Acuerdos con las familias sobre los términos y condiciones del realojo transitorio
(nimero de acuerdos firmados/nimero total de hogares por realojar
transitoriamente)

e Supervisidbn a los realojos transitorios para asegurar que cumplan con los
requisitos establecidos (actividades desarrolladas, numero de realojos
temporales/numero de realojos temporales que cumplen los requisitos)

e Apoyo a las familias en las situaciones relacionadas con el realojo temporal (tipo
de situaciones presentadas, acciones desarrolladas, resultados)

Para actividades econdmicas:

¢ Analisis de la factibilidad de la relocalizacion de la actividad econémica (niUmero de
analisis efectuados/numero de actividades econdémicas por realojar, resultados)

e Alternativa de traslado o cambio de actividad econémica (niumero de alternativas
de traslado/nimero de actividades econdmicas por realojar; numero de
alternativas de cambio de actividad econémica/numero de actividades econémicas
por realojar)

o Restablecimiento de ingreso en el nuevo lugar (actividades desarrolladas para
apoyar a las familias en el restablecimiento de ingresos, numero de actividades
economicas realojadas/numero de actividades que recuperaron el ingreso)

Etapa traslado.

e Apoyo para la mudanza (tipo de apoyo, numero de familias por realojar/nimero de
familias que recibieron apoyo para la mudanza)



o Entrega de la vivienda con sus respectivos planos y con informacién e
instrucciones sobre las posibilidades de ampliacion de las mismas (numero de
viviendas entregadas/numero de familias por realojar)

e Entrega de manual para el uso adecuado de espacios y el uso eficiente, seguro y
responsable de los servicios mismas (numero de familias que recibieron el
manual/nimero de viviendas entregadas)

Etapa pos traslado.

¢ Apoyo a las familias en la adaptacién y uso adecuado de la nueva vivienda (tipo de
eventos realizados, nimero de miembros de las familias que participaron en los
eventos/numero de familias realojadas).

o Capacitacién uso eficiente, seguro y responsable de los servicios publicos (tipo de
eventos realizados, numero de miembros de las familias que participaron en los
eventos/numero de familias realojadas).

e Elaboracion de un manual de convivencia

o Apoyo a las familias para el relacionamiento con los nuevos vecinos (tipo de
eventos realizados, numero de miembros de las familias que participaron en los
eventos/numero de familias realojadas).

e Capacitacion en las nuevas obligaciones derivadas de recibir una vivienda formal
(tipo de eventos realizados, nimero de miembros de las familias que participaron
en los eventos/numero de familias realojadas).

La Unidad de Monitoreo y Evaluacion de la UCP sistematizara la informacion anterior,
entregada en los informes bimestrales por las Firmas Consultoras, para poder realizar el
seguimiento a los Planes de Realojo y solicitar medidas correctivas si es necesario.

10. Evaluacién de los Planes de Realojo

En la etapa de pos obra la Firma Consultora debera incluir en el informe final de
sistematizacion del proceso de regularizacion un capitulo especifico para la evaluacion
del Plan de realojos con el fin de determinar si se lograron los objetivos del Plan.

En caso que en la evaluacion se encuentren casos que no hayan restablecido sus
condiciones socioecondmicas por causa del realojo, se tomaran medidas adicionales para
solucionar los problemas identificados y garantizar dicho restablecimiento.

Las variables a evaluar seran: n° de realojos construidos con relacion al previsto, costo de
los mismos con relacion al presupuesto estimado, tiempo de ejecucion real versus
planificado, satisfaccion de las familias con su nueva vivienda.

Para evaluar el restablecimiento o mejoramiento de las condiciones socioeconomicas de
las familias, se presentara la informacién comparativa de la situacién de las familias antes
y después del realojo, de las siguientes variables:

. Predjo
o Area



o Ubicacion

o Tenencia

o Situacion de riesgo

Vivienda

o Tamainio

o Materiales

o Numero de ambientes

Servicios publicos

o Energia (acceso, calidad, costo del servicio/mes)

o Agua (acceso, calidad, costo del servicio/mes)

o Alcantarillado (acceso, calidad, costo del servicio/mes)
o Recoleccion de basuras (acceso, calidad, costo del servicio/mes)
Servicios sociales

o Educacion (acceso, calidad, costo del servicio/mes)

o Salud (acceso, calidad, costo del servicio/mes)
Transporte (acceso, calidad, costo del servicio/mes)
Ingresos y gastos

o Ingresos/mes

o Gastos/mes

Familia
o Composicion familiar
o Salud

o Relaciones familiares

o Ocupacién — empleo
Relaciones sociales

o Relaciones con vecinos

o Participacion comunitaria
Entorno urbano

o Legalidad barrio

o Equipamiento comunitario
o Saneamiento ambiental

o Seguridad



ANEXO |

Montevideo, ..... (o [ 2R de 2014.

CONSENTIMIENTO CON EL REALOJO
PROYECTO DE MEJORAMIENTO BARRIAL
ASENTAMIENTO .............
Los abajo firmantes en representacion del ndcleo familiar que ocupa la vivienda,

ubicada en ..o declaran estar de acuerdo con ser realojados

en el marco del Proyecto de

Mejoramiento Barrial. EI motivo del realojo corresponde a ...........ceeevvveeiiiiiiiiiiiiieeiieeneeneee,

(inundabilidad, hacinamiento predial, infraestructuras proyectadas, etc).

Composicioén del hogar a realojar:

Nombre y apellido Fecha de Cédula de Relacion de
Nac. Identidad Parentesco

Se comunica que la condicidon de beneficiario de realojo es intransferible, y se perdera en
caso de abandonar la actual vivienda y/o el barrio. EI no cumplimiento de este

compromiso implica la pérdida de la calidad de beneficiario al realojo.
FIRMAS:
ACLARACIONES:

Cl:



Frograma de Mejoramiento de Barrios

PMB-PIAI | :

1. IDENTIFICACION DE LA VIVIENDA

1. FORMULARIO N°

2. FECHA DE APLICACION..
3. DEPARTAMENTO. .....cooumiaiiiriieieisesee e
4. SECCION (INE)......coovooeeoeeeeeeeereseeeeeseeeeeee e
5. SEGMENTO (INE)......oooovoivereereeeseeeeeeeeeeeeeeeseses e
6. ZONA (INE)
7. NOMBRE DEL ASENTAMIENTO/AREA.
8. MANZANA (segun planos del ETM).
9. IDENTIFICACION DE LA ViA (Nombre, nimero u otro)

Pasaje PUDIICO...........coceiiiiiieieee e 2
Pasaje Peatonal............cccciiiiiiiiiiiice 3
11N de LOTE o
12.N°de la VIVIENDA..........ccoriiiece e
13. N9 DE TELEFONO. ...t

2. DATOS DE LA VIVIENDA

[PARA TODAS LAS VIVIENDAS |
1. INDIQUE SI LA VIVIENDA ESTA:

Vivienda ocupada (vive uno o mas hogares)
Con moradores presentes..
Con moradores ausentes

Vivienda desocupada (no viven hogares)
Terminandose de construir o en reparacion.
Alquiler o venta
Local no destinado a la vivienda..
Otra razon (Especifique cual

Si la vivienda esta DESOCUPADA u OCUPADA con
MORADORES AUSENTES, TERMINE AQUI, en caso de
MORADORES AUSENTES SE VOLVERA A VISITAR LA
VIVIENDA.

SOLO SI ES UNA CONSTRUCCION NO DESTINADA A
VIVIENDA

2. A qué se dedica principalmente la
empresalinstitucion/organizacion en este local?

Si la vivienda estd OCUPADA con MORADORES
PRESENTES, SIGAA CONTINUACION

MATERIAL PREDOMINANTE DE LAS PAREDES
6. ¢ Cual es el material predominante en las paredes?

Ladrillo...
Bloque...
Madera, chapa fibrocemento o zinc.
Adobe, terron, fajina
Lata, material de desecho.
Lona o nailon
Otro....
Ns/Nc.

ESTADO DE CONSERVACION DE LA VIVIENDA

7. ¢Como es el estado de conservacion de la vivienda? (no
se pregunta)

Necesita reparaciones pequefas.
Necesita reparaciones importantes..
Vivienda ruinosa

Bwi o

ESTADO DE TERMINACION DE LA VIVIENDA
8. ¢ Como es la terminacion de la vivienda? (no se pregunta)

Faltan detalles de terminacion
Con carencias de terminacion
Vivienda en construccion

Bwio

9. ¢En el ultimo afio realizaron reformas o mejoras en la
vivienda o el terreno?

No (Pase a Pregunta 12).

Ns/Nc.

PARA LOS QUE CONTESTARON QUE SI

10. ¢ Cuales?

Planchada.
Revoque...
Pintura
Construccion de pieza..
Bario...
Pisos (construccion, mejora)..
Ventanas, puertas (colocacién, mejora, rejas)..
Muro, cerca, reja para delimitar.
Relleno del terreno
Mejora del jardin o fondo (césped, plantas, limpieza)

NG RWN o

Saneamiento (conexién a saneamiento)
Otro (Cual?).

11. ¢ Hicieron alguna otra reforma o mejora?
(Anotar)

ORIGEN DEL AGUA DE LA VIVIENDA (Para beber y cocinar)
12. ¢ De donde proviene el agua que utilizan para beber y
cocinar? (Marcar solo la que usan mas frecuentemente)

Red general
Pozo surgente.
Aljibe, cachimba.
Otro.

w N S

DATOS DE LA VIVIENDA OCUPADA CON
MORADORES PRESENTES

3. ¢ Sabe aproximadamente cuantos afnos tiene esta vivienda?
(ANOLAT @AOS)....eeiiieiiiiiee ettt

MATERIAL PREDOMINANTE DE LOS TECHOS
4. ;Cual es el material predominante en el techo de la
Vivienda?

Planchada de hormigon............cccuiiiiiiiiiiiiiciece e 1

Chapas de zinc, fibrocemento, aluminio, carton asfaltico, tejas

sobre entramado:
Con cielorraso.
Sin cielorraso..

MATERIAL PREDOMINANTE DE LOS PISOS
5. ¢ Cual es el material predominante en los pisos de la
Vivienda?

Madera, baldosa, monolitico
Hormigon, ladrillos
Tierra o cascote

SOLO PARA QUIENES TIENE AGUA POR RED GENERAL

13. ¢Cémo llega el agua a su vivienda?

Por cafieria dentro de la vivienda..............c.cccooiiiininininne 1
Por cafieria fuera de la vivienda:
Dentro del lote..
Fuera del lote....
Otros medios (aguatero, cisterna, etc.

14. ; Cuenta con servicio en forma regular de OSE?
(paga mensualmente)

ENERGIA
15. ¢ Qué tipo de energia tiene su vivienda? (Marcar solo la
principal)

Energia eléctricade UTE............ooiiiiiiiiiiiicccce e 1
Energia eléctrica con cargador
Energia de otro tipo no eléctrica...
No tiene.
Ns/Nc....

16. ¢ Con que tipo de energia cocina? (Marcar solo la
principal)

Gas/Super Gas.
Queroseno..
Eléctrica

17. ¢ Cuenta con servicio en forma regular de UTE?
(paga mensualmente)

SERVICIO HIGIENICO

18. ¢ Esta vivienda tiene servicio higiénico?
(Si tiene mas de un bario, considerar el que esté en mejores
condiciones, y anotarlo en observaciones)

Si
Condesaglie..........ccouourriiiciiiiccce e 1
Sin desaglie
No tiene (Pasa a pregunta 21). .3
Ns/Nc. .88

SOLO PARA VIVIENDAS CON SERVICIO HIGIENICO

19. ¢ Como se realiza la evacuacion del servicio higiénico?

Red...
Fosa..
En superficie..
Otro...
Ns/Nc...
No corresponde.

20. ; Como es el uso del servicio higiénico?

Privado....

No corresponde.

DISPOSICION DE LOS RESIDUOS
21. ;De qué manera se deshacen de la basura?

Servicio de recoleccion Municipal en la puerta.............c.ccoeeueees 1
Servicio de recoleccion colectivo....
Servicio organizado por los vecinos
Sin servicio Municipal y sin organizacion..
Otro (Especificar cual).

22. ; Cuantos hogares comparten esta vivienda?
Cantidad de hogares.............cccoooiiiiiiiiiiiccc e

23. ;Cuantas habitaciones tiene esta vivienda, sin
considerar bafo y cocina?

Cantidad de habitaciones.............cccooiriiiiiiiiiiiicceeee e
24. ; Cuantas habitaciones usa para dormir?
Cantidad de habitaciones.................cccoiiiiiiiiiiiiics

3. DATOS DEL HOGAR PARTICULAR

Todas las personas que habitan esta vivienda, ¢ Dependen de un
mismo fondo de alimentacion, es decir conforman un hogar?

1. Anote el numero del hogar.

2. ¢ Desde qué aio vive este hogar EN ESTA VIVIENDA?
(ANOLAI @M0). ...t

TENENCIA DE LA VIVIENDA
3. Respecto a la vivienda, usted es,...

Propietario
Se hizo la vivienda
Compro y la esta pagando..
Compré y ya la pagoé.
Donacién o herencia.
INQUINTINO . .
Ocupante
Relacion de dependencia.
Préstamo, cesion, permiso..
De hecho.
Otra situacion..




S| ES PROPIETARIO

4. ;Con que recursos construyé o comproé esta vivienda?

RECUrS0OS PrOPIOS. .....vviveiieiieee et 1
Donacién o herencia (ayuda privada)............ccccceeevrrecicnennens 2
Ayuda publica (INAU — Bco. De materiales, otros)

(Especificar).

Crédito privado..
Crédito publico

No corresponde.

S| ES INQUILINO

5. ¢ Cuanto paga de alquiler por mes?
$ (pesos)

6. Si se vendiera HOY esta vivienda con su terreno, ¢en
cuanto le parece que se podria vender?
$ (pesos)

7. Mas en general, Ahora que van a empezar el trabajo del
PIAl, ¢Ud. diria que esta vivienda vale menos que antes, igual,
0 mas que antes?

Mucho menos.

ANTIGUEDAD EN EL ASENTAMIENTO
8. ¢ En que aiio vino a vivir su familia a (nombre del
asentamiento)?

9. ¢ Por qué su familia vino a vivir a un asentamiento?
Motivo principal.

10. ;Y por qué vinieron a vivir a éste en particular?
Motivo principal.

MOVILIDAD
11. ¢ Dénde nacié usted?
En este asentamiento.
En otro lugar...

12. Antes de vivir esta casa, ¢en donde vivia?

Misma localidad
MisSmMOo asentamiento.............cccviriiriiiiiniccceee e 1
en este barrio, otro asentamiento
en este barrio, NO en asentamiento..

En otro barrio
en asentamiento
NO en asentamiento.

En otra localidad
asentamiento
no asentamiento.
area rural...
otro pais....

© ® N o

BIENES DE CONFORT
13. ;¢ Tiene este hogar algun vehiculo propio (auto, camioneta
o ciclomotor) para uso particular?

Calefén o termoféon
Calentador instantaneo (chuveiro).
Heladera
Cocina con horni
TV color....
TV Cable..
Teléfono
Celular..
Horno microondas...
Video casetero / DVI

Lavarropa comu
Computadora/s de Plan Ceibal (anotar cuantas).
Computadora (no de Plan Ceibal) .
Acceso a lnternet.............ccoooiiiiiiii

15. ¢ Ademas de vivir, esta casa se usa para actividades
econdémicas, por ejemplo...?

SI NO
COMErCIO (ESPECIfICAT).....c.ovveviveieiiiieeieeee e 1 2
Taller (especificar) 1 2
Depésito (especificar).. 1 2
Cria de cerdos 1 2
Reciclaje de residuos. 1 2

Otros (especificar)

S| CONTESTA QUE S| CLASIFICA RESIDUOS

16. ¢ Donde clasifica? (Marcar sélo el lugar mas frecuente)

En el lugar que los recoge....
Punto verde.
En su casa...
En el terreno de su viviend
Otro....
Ns/Nc.
No Corresponde.

OrwN o

17. ¢ Como realiza la recoleccion principalmente? (Leer y
marcar todas)

Caballo
Carro de mano...
Bicicleta con carro.
Bicicleta.

(SN NN NN V]

Pollos
Conejos.

S| CONTESTA QUE CRIAN CERDOS

19. ¢ Tienen chiquero?

Ns/Nc.
NO COMESPONAE. ...ttt 99

PARA TODOS

20. ;Alguno de los menores de su casa (menores de 14
anos) TRABAJA para colaborar con la familia?

PARA LOS QUE CONTESTARON QUE SI

21. ¢ Qué tareas realizan?

No corresponde.

4. OPINIONES Y ACTITUDES

1. ¢En su opinién, qué cosas deben mejorarse en (nombre
del asentamiento)?

Mencioén 1

2. ¢En su opinién ¢ Cuales de las siguientes mejoras son las
mas necesarias en (nombre del asentamiento)?
(Nombrar las 3 mas importantes)

Camineria de acceso
Calles en el asentamient
Saneamiento.
Energia Eléctrica
Agua Potable
Teléfonos publicos.
Alumbrado Publico
Evacuacion Pluvial (cunetas-bocas de tormenta).
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3. En su opinién ¢ Cuales son los servicios fundamentales
que se necesitan en (nombre del asentamiento)?
(Nombrar los 3 mas importantes)

Policlinica
Organizacion vecinal.
Centros culturales
Plazas, parques, espacios recreativos..
Servicios Educativos:

Educacion Preescolar
Escuela..........cccco......
Escuela de Tiempo Completo.
Escuelas especiales (Capacidades Diferentes
Liceo.
UTU..
Centros de Capacitacion Laboral:
Para Adolescentes y/o Jévenes.
Para Adultos..
Transporte urbano.
Recoleccién de residuos.
Seguridad (policia)

Pensando en el Barrio...
4. ; Usted cree que es un lugar bueno, regular o malo para
vivir?

5. ¢ Y cree que se puede mejorar, o no?

Si, es mejorable
No, no se puede mejorar.

6. ¢ Ud. diria que este barrio es... (LEER OPCIONES)

Muy inseguro...
Inseguro
Ni/Ni....
Seguro
Muy seguro..

7. ¢Como diria que es la relacion entre los vecinos de
(nombre del Asentamiento)?

Muy buena
No se relacionan.

8. ¢ Cual es la principal razén para que sea mala / buena?

9. ¢ Como diria que es la relacion entre los vecinos de
(nombre del asentamiento) y los vecinos de alrededor?

Muy buena
No se relacionan.

10. Y los vecinos de alrededor, ; Qué piensan de (nombre
del asentamiento)? Lo ven como un lugar malo, regular,
bueno...

11. ¢ Y creen ellos que se puede mejorar, o no?

Si, S€ puede MEJOTAr ....ccecrvvirierreiriinrer e 1
No, no se puede mejorar 2
INS/NC....eiiii 88
12. ¢ Y cree que (nombre del asentamiento) es igual o
diferente al resto de la zona donde esta ubicado?

ES QUL 1
Es diferente ¢ por qué? .2




13. ¢Ud cree que con su trabajo y participacion en actividades
del barrio puede cambiar algo en su barrio?

14. { Qué enfermedades mas frecuentes identifica en el
Barrio?

15. ¢ Con qué recursos cuenta el Barrio para enfrentar esta
situacion? (Apoyo econémico, comision que apoye a la
policlinica, apoyo de alguna ONG, etc.)

16. Usted sabe si en (nombre del asentamiento) existen, por
ejemplo...:

SI NO
Comision barrial 2
Grupo religioso o espiritual. 2
(Iglesia, templo, etc.)
Grupo CURUIAL.......cviiiiiiiiiie e 1 2
(Arte, musica, teatro, artesanias, cine, etc.)
Grupos de murga, comparsa, bailanta, etc A 2
Comision de educacion... 2
(comision de fomento de escuela, etc.)
Club social 0 deportivo...........ceeireiiiiiieeiceeeeeee e 1 2
Grupo de mujeres.. 2

2

Grupo de nifios o jévenes 2
ONG o grupo civico! 2
(Por €j. Club de Rotarios, cruz roja, etc.)
Sindicato 2
Cooperativa de viviendas 2

Otros grupos...
(Especificar)....

SOLO SI HAY COMISION DE VECINOS

17. ¢ Coémo funciona la Comisién de vecinos, bien o mal?
(PREGUNTAR MATIZ)

Muy mal
Mal.

Muy bien..
Hay, pero no funciona.
Hay, no sabe como funciona.

18. ¢ Usted o alguien de su familia participé alguna vez en la
comisién vecinal?

Rara vez..
Algunas veces
A menudo.
Siempre...
Ns/Nc

19. Le voy a mencionar diferentes problemas ambientales que puede haber en un barrio, y le
pido que me diga si aqui hay ese problema, y si es muy grave, bastante grave, algo grave,
poco grave o nada grave. Por ejemplo, ¢ hay basurales en su barrio? (SI HAY) ¢es un

problema grave? (PREGUNTAR MATIZ)

nada grave muy grave Ns/Nc  No hay nada grave muy grave Ns/Nc  No hay
Acumulacién de basura:
Por mal manejo o falta de recolector... 2 3 4 5 88 99 Ratas. ..o 1. 2 3 4 5 88 99
Por actividades de clasificadores 2 3 4 5 88 99
Falta de limpieza o mantenimiento de
Inundaciones: cunetas y canales...........cocoeeeeiiiieicnicieeee 1 2 3 4 5 88 99
Por desbordes de cafiadas. 2 3 4 5 88 99
Por anegamiento 2 3 4 5 88 99 Quema de materiales (cables o
residuos SOldOS)......cccueiviiiiiiiiiciiiee e 1 2 3 4 5 88 99
Contaminacion de aguas:
Por aguas servidas. 2 3 4 5 88 99 Cria de animales (olores, vertidos, efc)............... 1 2 3 4 5 88 99
Aguas estancadas.. 2 3 4 5 88 99
Por basura.......... 2 3 4 5 88 99 Otros ambientales no incluidos........................... 1 2 3 4 5 88 99
Otros vertidos (Industrias, etc. .. 2 3 4 5 88 99
5. DATOS DE LAS PERSONAS QUE COMPONEN EL HOGAR.
Le voy a pedir alguna informacion sobre las personas que integran el Hogar.
¢Cuales son los nombres y apellidos de cada una de las personas que viven en este hogar?
Procure seguir el siguiente orden de parentesco. (*) Codigos de Estado conyugal LEGAL (*) Codigos de Estado conyugal ACTUAL
1. Jefe o Jefa de Hogar. 1. Soltero/a 1. Soltero/a
2. Esposo/a o Compaiiero/a. 2. Casado/a 2. Casado/a
3. Hijos a Hijastros (de mayor a menor.) 4. Divorciado/a 3. Unido/a
4. Hijos o Hijastros casados y sus esposos o comparieros. 6. Viudo/a 4. Divorciado/a
5. Nietos. 7, Concubinato (mas de 5 afios) 5. Separado/a
6. Otros parientes (Padres, Hermanos, Suegros, Tios, etc.). 6. Viudo/a
7. Oftras personas no parientes.
N° de Codigo Nombres Apellidos Estado Estado Cédula Fecha de
persona | parentesco conyugal conyugal nacimiento
LEGAL (*) ACTUAL (**)
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Si hay mas de 5 personas en un Hogar, UTILICE UN FORMULARIO ADICIONAL para introducir los datos sobre las personas del Hogar que falten.
En él repita: N° de Formulario - Identificacion de la vivienda - N° de Hogar.




6. DATOS DE LA PERSONA N° ...............

1. ¢ Qué relacion de parentesco tiene con el jefe/a del hogar?

Jefe/a .o 1
Cényugue.

Hijo del conyugue.
Yerno/Nuera
Nieto/a
Padre/Madre
Otro pariente..
No pariente.
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2. Sexo (no preguntar)

3. ¢Cuantos aiios tiene?
Afios de edad....

SALUD
4. ; Tiene actualmente derechos vigentes para atender su
salud en alguna institucién, con cobertura total?

MSP...
Mutualista o Sanatorio
Sanidad militar.
Sanidad policial.

5. La mayoria de las veces, se atiende en ......

Sl NO
Policlinica municipal A 2
Policlinica de Salud Publica. | 2
Hospital Publico. .| 2
Hospital policial o militar. s 2
Asignaciones familiares. | 2
Mutualista s 2
Emergencia MoVil..........cccoooiiiiiiiiiiciee e 1 2

6. ¢ Ud esta afiliado a una mutualista...

Por FONASA
Por un convenio colectivo.
Por una afiliacién individual..

7. ¢ Tiene alguna discapacidad que le impida trabajar o
estudiar?

S| TIENE ALGUNA DISCAPACIDAD

8. ;Cual? (ANOTAR)

EDUCACION
9. ¢ Asiste a algun establecimiento de ensefianza?

Si (pase a P.11).

Primaria....
Secundaria Ciclo Basico...
Secundaria Segundo Ciclo
Ensefnanza Técnica.
Universidad....
Magisterio/IPA
Militar o Policial

©®OWoO~ND O A WN

No Corresponde.

12. ; Cuantos afnos aprobo en ese nivel?
Cantidad de afios APROBADOS..............ccooiiiiiiiiiiiiciccee

13. ¢Finaliz6 ese nivel?

No Corresponde.

S| ACTUALMENTE ASISTE

14. ; Como se llama el establecimiento al que asiste?

Nombre Numero

15. ¢ Tiene comedor en el centro educativo al que asiste?

Ns/Nc.
NO COMmESPONAE. ...t 99

16. ¢ Asiste a dicho comedor?

No Corresponde.

17. ¢ Qué tipo de alimentacion recibe alli?

Copa de IECHE. .....c.eiiieieeecee e 1
Almuerzo .2
Copa de leche y almuerzo. .3
Escuela de tiempo completo. .4
Internado .5

No Corresponde.

18. ¢Concurre a ...... (Marcar todas las opciones)

Club del nifio
Club de jévenes.
Cursos de la Intendencia
Cursos en otras instituciones...

No Corresponde.

19. ¢ Concurre a algtin comedor o merendero publico o
comunitario?

Comedor INDA
Comedor Municipal..
Comedor de ONG o privado.
Otro.
No...
Ns/Nc.

oOswN o

...88

20. ¢ Recibe canastas de alimentos o tickets de apoyo
alimentario?

21. ;Qué tipo de canasta o apoyo alimentario recibe?
(Marcar todas las opciones que correspondan)

T.U.S. (MIDES)
INDA - Enfermos cronicos..
INDA - Riesgo nutricional o Riesgo social...
INDA — Pensionistas (vejez y discapacidad
INDA - Tickets de apoyo alimentario

Si la persona tiene MENOS DE 14 ANOS, TERMINE AQUI.
Sélo si es MUJER mayor de 12 afios y menor de 14, pase a
Pregunta 41.

22. ; Usted participa de alguna Organizacion Social?

Ns/Nc.

23. ¢ En cual organizaciéon?

No Corresponde.

S| NO PARTICIPA

24. ;Por qué no participa?

NO COrrESPONME. ...ttt 99

Durante la semana pasada...
25. ¢ Trabajo por lo menos una hora sin considerar los
quehaceres del hogar?

Si (PASE @ 28)....eiiieeiiee e 1

No
Desocupado.
Jubilado o Pensionista (pase a P.37)
Cuida el hogar y No Trabaja (pase a P.37)
Estudia y No Trabaja (pase a P.37)
Discapacitado y No Trabaja (pase a P.37).

NouonwN

SOLO PARA DESOCUPADOS QUE HAN TRABA
IALGUNA VEZ

26. ; Aunque no trabajé la semana pasada, tiene algtn
trabajo o negocio al que seguramente volvera?

27. ¢Hizo algo en su casa para afuera o ayudé a alguien en
un negocio o trabajo aunque no recibiera un pago?

Ns/Nc..

28. ;Durante la semana pasada, estuvo buscando trabajo o
tratando de establecer su propio negocio?

Sl..
NO (pase a 30) 2
Ns/Nc..

29. ;Cuanto tiempo hace que esta buscando trabajo?

88

31. En el trabajo que le proporcional/aba los mayores
ingresos, es/era...

Empleado u obrero privado.............ccoeerviiiiiiniiiiieiesieee e 1
Empelado u obrero publico
Miembro de cooperativa .
Patron con personal @ SU Cargo............cocveeeecveaeeeeeieeieeseenenns 4

Trabajador por cuenta propia:
Sin local ni iNVersion..............ccccoiiiiiiiiie 5
Con local o inversion
Trabajador no remunerado.

32. ¢ A qué se dedicalaba principalmente el establecimiento
donde trabaja/aba?

Rama de actividad:

33. ¢Esta ocupacion es/era...

Permanente..
Transitoria....




34. ; Qué tarea desempeialaba en esa ocupacion?

Peones agropecuarios, forestales y afines.............ccccocoeninne 1
Agricultores y trabajadores calificados de

Cultivos para el mercado
Personal doméstico en casa de familia
Personal doméstico en empresa
Vendedores en comercios, promotores
Operarios de 1a CONStrUCCION..........ccciiiiiiiiiiiciecieceeeee e
Operarios y trabajadores manuales textiles
ydelavestimenta..............coooiiiiiiiiii 7
Operarios y trabajadores de manuales para la elaboracion de
alimentacion y productos afines
Peodn de la industria manufacturera, peédn de la construccion,
peones del transporte
Conductores de vehiculos de motor.
Mensajeros, porteros, porteadores y afines
Peluqueria, acompafiantes y otros servicios personales.
Mecanicos y ajustadores de maquinas...
Policias.
Personal de seguridad...
Personal de Fuerzas Armadas
Vendedores ambulantes y afines.
Recolectores de basura, barrendero:
Clasificadores...........cccccceiviiiiiiicnns
Limpiabotas, cuida coches y otros trabajadores callejero

o nwN

o

35. ¢ Cudles son sus ingresos? (liquidos, o “en la mano”)
Cantidad de $....

36. ¢ Por qué periodo de tiempo recibe esa remuneracion?

Diario. |
Semanal .2
Quincenal. .3
Mensual.... .4
INS/NC....oiiiii 88

37. ¢ Usted recibe ingresos proveniente de...? Cuanto?
(Preguntar cada una de las opciones)

Pensién o jubilacion.
Asignacion familiar...
Subsidio o donaciones
Seguro de paro........
Pensioén por Discapacidad.
Subsidio BSE.....

T.U.S (MIDES

» o »»

» o »

38. ¢ Tiene algun oficio o habilidad para el trabajo, que haya
aprendido por su cuenta o trabajando?

.88

Ns/Nc.

39. ¢ Es usted ahorrista en algin programa de vivienda o
regularizaciéon de Asentamientos irregulares?

Si..
No...
Ns/Nc.

40. ; En qué programa es ahorrista?
Especificar programa

SOLO PARA MUJERES MAYORES DE 12 ANOS

41. ;Cuantos hijos tuvo? (nacidos vivos)

S| TUVO HIJOS

42. ;Qué edad tenia cuando tuvo su primer hijo?

.88

S| ES MUJER ENTRE 10 Y 50 ANOS

43. ¢ Actualmente esta embarazada?

No Corresponde....

7. OBSERVACIONES

Pagina N° de pregunta

1. Observacion




Anexo G. indices de Informes

Formato de presentacion de Informes

1. Todos los Informes se deben presentar en Original y dos Copias en papel, firmados por el
Coordinador del Proyecto

2. Los Planos originales se deben entregar firmados por el coordinador del equipo y por los Técnicos
correspondientes. Asimismo cuando corresponda a la subfase deberan contar con las aprobaciones de los
entes y las intendencias.

3. Todos los Informes se deben acompafar de un respaldo en soporte informatico (formato digital) (2
CD o DVD con caratula impresa y rotulado) segun se especifica:

e Los Informes escritos se presentaran en un unico archivo con formato PDF (sin restricciones para
imprimir, copiar contenido e insertar comentarios)

e Los Planos se presentaran en formato DWG (o compatible) y PDF.

e Los datos Censales y la Tabla de Datos seran cargados on-line en el SGEyM.

e Los datos geo-referenciados seran presentados en formato KML o SHP.

e Las planillas de presupuestos, rubrados y demas tablas que contengan célculos seran presentadas
también en formato XLS.

o Las imégenes del Relevamiento Fotografico se deben entregar en formato JPG.



l1a. indice de Informe de Relevamiento y Diagnostico
TOMO | Relevamiento

Tabla de datos

Planos de Relevamiento

Relevamiento Fotogréfico.

Censo.

Entrevistas en profundidad.

Relevamiento de Recursos Comunitarios.

Relevamiento de Organizaciones dentro del Al y en el Entorno

Mapa de Actores. (ver modelo en Anexo).

Recopilacion del proceso de conformacién del barrio, principales hitos.

10. Sistema de Informacion Geografica (archivo KML o conjunto de SHP conteniendo planos, lineas y
puntos que permitan localizar en el territorio toda la informacion presentada).

11. Informe del proceso (evaluacion del cumplimiento de los objetivos planteados para la subfase y
propuesta de ajustes respecto de la programacion inicial ).

12. Anexos

a. Actas de Reuniones de la Comision de Seguimiento del Proyecto.

b. Fichas técnicas de los instrumentos de relevamiento utilizados.

c. Sistema de Informacion Geogréfica.

©o NGOk~ wNPRE

TOMO II Diagnostico.

1. Tabla de Datos.
2. Presentacién del Diagndstico.
a. Descripcion de la situacion actual del asentamiento y su entorno segun las dimensiones de
andlisis:
Urbano - territorial
Hébitat y vivienda
Medio ambiente
Salud
Econdémico-productivo-laboral
Sociocultural
Educativa
Identificacion de Problemas clave.
Andlisis de actores involucrados. !
Andlisis de Problemas.2
Analisis de Objetivoss.
Analisis de Alternativas*

~®o00T

3. Padrén de Beneficiarios (datos de identificacion de Viviendas, Hogares y Personas)
4. Informe de proceso (evaluacion del cumplimiento de los objetivos planteados para la subfase y
propuesta de ajustes respecto de la programacion inicial)
5. Anexos.
a. Mapa de actores
b. Actas de Reuniones de la Comision de Seguimiento del Proyecto
c. Registro de actividades desarrolladas.
d. Sistema de Informacién Geogréfica.

! Se sugiere la utilizacién de la herramienta Cuadro de Involucrados (en base al Mapa de Actores). Ver Marco Légico para el Desarrollo
de Proyectos en: http://cendoc.esan.edu.pe/paginas/infoalerta/proyecto/bid.pdf

Se sugiere la utilizacién de la herramienta Arbol de Problemas. idem nota 1.
8 Se sugiere la utilizacion de la herramienta Arbol de Objetivos. idem nota 1.

4 fdem nota 1.


http://cendoc.esan.edu.pe/paginas/infoalerta/proyecto/bid.pdf

Tabla 1: Ejemplo de tabla de datos para confeccionar el mapa de actores.

Actor

Rol en el | Ambitos
proyecto | donde
participa

Influencia Interés Nivel de Via por Datos de
(alta, media, | en el participacion la cual se | contacto
baja) proyecto | segln sexo le

(6ptimo, convoca

suficiente,

insuficiente)

El Mapa de actores resultante del procesamiento de esta informacion sera entregado como anexo en cada
Producto del proyecto, actualizado y con el andlisis de los cambios registrados respecto de la fase anterior.

Cuadro 1. Listado de planos

Descripcion de Plano

Escala
sugerida

Debe contener

RO1

Plano de Ubicacién
Urbana en un entorno
de 1.000 m

1:10.000

Accidentes geograficos significativos, ya sean
naturales o artificiales

Usos de suelo

Localizacion del asentamiento

Localizacidn de otros asentamientos, inclusive los ya
regularizados

Clasificacion vial, identificando vias arteriales urbanas,
suburbanas y rurales, vias colectoras y céntricas
Limites jurisdiccionales departamentales

Localizacion e identificacién de los distintos barrios en
el area

Red de transporte publico colectivo, localizacién de
terminales

Limite legal del Al

Lotes beneficiarios entorno

Zonificacion del suelo segun la normativa vigente.

R0O2

Plano de Ubicacién
Barrial en un entorno de
500 m

1:2.500

Accidentes geograficos significativos, ya sean
naturales o artificiales Informacion

Uso de suelo

Localizacion del Asentamiento

Localizacién de otros asentamientos y conjuntos
habitacionales, antigledad o antecedentes relevantes.
Infraestructura vial, describiendo tipo de pavimento,
uso vehicular o peatonal y si el trazado es irregular.
Denominacién oficial o de hecho de las vias
Cobertura de energia, alumbrado publico, agua
potable y saneamiento

Localizacion de tanques de abastecimiento de agua,
de estaciones de bombeo de agua y saneamiento,
subestaciones de energia. Identificacion oficial de
cada elemento

Localizacion de servicios de salud, seguridad,
educativos, de seguridad social, identificando el tipo
de servicio y su denominacion oficial.

Localizacion de equipamiento deportivo publico y
privado, discriminando segun tipo de equipamiento.
Denominacién oficial o de hecho , modalidades de




gestién y financiamiento.

Localizacion de centros religiosos, denominacion
oficial o de hecho.

Localizacion de espacios productivos, logisticos,
grandes superficies.

Localizacién de organizaciones sociales, con
identificacion oficial o de hecho de las mismas.
Planes y proyectos publicos y privados para la zona.
Clasificacion vial, identificando vias arteriales urbanas,
suburbanas y rurales, colectoras y céntricas.
Transporte publico, identificar vias con servicio de
transporte publico colectivo y localizacion de paradas
Limite legal del Al.

Zonificacion del suelo segun la normativa vigente.

RO3

Situacién Actual del
Asentamiento

1:750
1.500

Limite legal del asentamiento

Calles vehiculares y peatonales segun tipo de
pavimento

Parcelario del asentamiento y de padrones inmediatos
con la numeracion de las manzanas, los lotes y las
viviendas.

Espacios libres

Viviendas segun tipo constructivo de paredes y techos.
Viviendas en situaciones de riesgo ambiental,
estructural.

Viviendas discriminando situacion de bafios.

Otras edificaciones no residenciales discriminadas
segun usos

Usos y apropiacién del suelo

Distribucién de la poblacion segun cantidad de
personas por vivienda, sexo, edad, escolarizacion,
acceso a los servicios, caracterizacion socio-
econdmica, niveles de ingreso, distribucion del
empleo.

Cobertura de saneamiento, agua potable, energia
eléctrica, alumbrado publico.

Localizacion de pozos de bombeo, plantas de
tratamiento, pozos surgentes, canillas publicas,
subestaciones de energia, etc.

Localizacién de servicios comunitarios
Localizacion de espacios de uso publico,
caracterizando equipamiento, apropiacion y estado
Areas verdes, uso, apropiacion y estado.

Areas con problemas ambientales segun tipo.
Tendidos de alta tensién

Servidumbres legales

Limite legal del Al o AP

Reconstruccion histérica del proceso de ocupacion del
asentamiento.

FO1

Plano de Mensura,
Servidumbres y Retiros
existentes

1:1500
1:1000

Situacion de los lotes superpuesto a los padrones y a
las servidumbre en los que se ubica el asentamiento.
Localizacion de lotes y viviendas con su
correspondiente numeracion.

Planilla de areas para padrones y servidumbres sobre
los que se encuentra el asentamiento.

Nombre de calles

Antecedentes graficos y dominiales de los padrones °
Limite legal del Al o AP

Afectaciones urbanisticas existentes.

F02

Plano de Relevamiento

1:1500

Curvas de nivel referidas a 0 oficial superpuesto a: -




Topografico del area de
intervencion.

1:1000

parcelario irregular del Asentamiento y padrones
regulares adyacentes -viviendas -amanzanamiento
existente.

Nombres de calles

Colocacion y balizamiento de mojones para referencia
de todo el proyecto.

Coordenadas de cateos para estudios geotécnicos
Linea de cota de maxima creciente conocida y linea de
50 cm por encima de esta.

Limite legal del Al

V00

Vialidad existente

1:750
1:500

Curvas de nivel, referencia de cotas y niveles
Calles vehiculares y peatonales, identificadas segun
tipo de pavimento y de perfil transversal

Parcelario irregular y localizacion de viviendas

Ejes de calle y mojones de replanteo

Nombres de calles

Anchos de calle y de faja

Cotas de caAmaras de servicios

Informacién de cateos de pavimentos

Cuadro descriptivo de calles segun: denominacion,
ancho medio, longitud, pavimento, estado de
conservacion y tipo de via (vehicular, peatonal, mixta),
informacion de cateos de pavimentos

Limite legal del Al

DPOO

Drenaje Pluvial
existente — Planimetria

1:750
1:500

Curvas de nivel, referencia de cotas y niveles
Amanzanamiento, parcelario irregular, viviendas

Ejes de calle, nombres de calle

Drenaje pluvial pluviales segun tipo (cuneta, cordon
cuneta, canal, tuberia con boca de tormenta, regueras)
Sentido de circulacién de las aguas

Predios deprimidos respecto de calles

Umbrales de viviendas

Alcantarillas, tipo, zampeado y dimensiones

Badenes, dimensiones

Cuadro de alcantarillas (localizacién, zampeado, tipo,
dimensiones) « Cuadro de badenes (localizacion , tipo)
Cuadro de bocas de tormenta y regueras (localizacién)
Limite legal del Al.

En caso de preferirse y siempre que la informacion sea
legible, el Drenaje Pluvial puede presentarse
contenido en el mismo plano VOO Red Vial Existente —
Planimetria

S00

Saneamiento - Red
existente

1:750
1:500

Curvas de nivel, referencia de cotas y niveles
Amanzanamiento, parcelario irregular, viviendas
Ejes de calle, nombres de calle

Umbrales de viviendas

Colector de saneamiento (tipo, dimensiones, longitud y
pendiente entre camaras, sentido del escurrimiento)
Camaras de inspeccién y terminales (localizacion,
cotas de tapa y zampeado)

Punto de conexion con la red publica (localizacion,
cota de tapa y de zampeado)

Cémaras de conexion, localizacion

Conexiones domiciliarias

Pozo de bombeo, linea de impulsién (dimensiones,
longitud y pendiente)

Planta de tratamiento




Pozos negros

Existencia de servicios higiénicos para cada vivienda
(completo, parcial e inexistente)

Limite legal del Al

APQO

1:750

Agua Potable — Red e Amanzanamiento, parcelario irregular, viviendas
existente 1:500 ¢ Ejes de calle, nombres de calle
e Tuberia (material, didmetro)
e Piezas especiales, localizacién (de unién, hidrantes,
tés, valvulas de descarga)
e Atravesamiento de otras redes, proteccion de cafierias
(localizacién)
e Punto de conexién con la red publica (localizacion)
e Conexiones domiciliarias (tipo y diametros)
e Limite legal del Al.
ELOO |Red Eléctrica existente |1:750 ¢ Amanzanamiento, parcelario irregular, viviendas
1:500 e Ejes de calle, nombres de calle
e Columnas de UTE, segun tipo (retencién o sujecion),
localizacion, material, dimensiones, estado
e Linea aérea de BT, convencional o pre-ensamblada
e Linea subterranea
e Subestacion, localizacion e identificacion
e Transformador, tipo
o Medidores de energia en conexiones existentes
e Conexiones irregulares
e Alimentacién a pozo de bombeo o planta de
tratamiento
e Limite legal del Al.
ALPO |Alumbrado Pdblico 1:750 e Amanzanamiento, parcelario irregular, viviendas
0 existente 1:500 e Ejes de calle, nombres de calle
e Columnas de UTE o de alumbrado, segun tipo
(retencidn o sujecion), localizacién, material,
dimensiones, estado
e Linea aérea, convencional o pre-ensamblada
e Linea subterranea
e Luminarias, localizacion y tipo
e Subestacion, localizacion e identificacion
e Transformador, tipo e identificacién
e Limite legal del Al
e En caso de preferirse y siempre que la informacion sea
legible, el Alumbrado Publico puede presentarse
contenido en el mismo plano ELOO Red Eléctrica
existente.
PAOQO |Situacion Ambiental 1:750 e Amanzanamiento, parcelario irregular, viviendas
existente® 1:500 ¢ Ejes de calle, nombres de calle
e Arborizacién
e Predios inundables
e Areas inundables
e Pozos negros
e Basurales
e Suelos contaminados
e Escurrimiento de aguas servidas en superficie
e Escurrimiento pluvial obstaculizado
e Actividades contaminantes o potencialmente

contaminantes

® Ver “Guia para la identificacién y evaluacion preliminar de sitios potencialmente contaminados”, disponible en:
http://mvotma.gub.uy/ciudadania/biblioteca/documentos-de-ambiente.html




1.b indice de Informe de Propuesta de Mejoramiento Barrial.

TOMO I. Propuesta de Mejoramiento Barrial

1. Tabla de Datos.

2. Antecedentes
a. Sintesis del Diagnéstico (actualizar en caso necesario)
i.  Arbol de Objetivos a partir del Arbol de Problemas
ii. Estrategias alternativas

3. Propuesta de Mejoramiento Barrial:
a. Imagen Objetivo o Situacién Deseada con Analisis de Alternativas
b. Lineamientos estratégicos de intervencién para el Desarrollo y Fortalecimiento de:
i. Capital Social
. Capital Humano
iii. Integracion Urbana

c. Propuestas detalladas de:
i. Propuesta Urbana y Proyectos Comunitarios
il. Plan de Comunicacién Barrial
iii. Plan de Integracién Social
iv. Plan de Formacién y apoyo a Iniciativas Comunitarias

4. Propuesta de intervencion, recaudos graficos segun cuadro xx Listado de Planos.

5. Factibilidad de la Propuesta.
a. Documento de conformidad de las Familias con el Realojo
b. Acuerdos con Instituciones involucradas en la Propuesta
c. Nota de Aval del Municipio.
d. Evaluacién Econémica de la Propuesta

6. Padrén de Familias a Realojar.

7. Informe del proceso (evaluacion del cumplimiento de los objetivos planteados para la subfase y
propuesta de ajustes respecto de la programacion inicial). Detalle de Actividades realizadas para la
elaboracion del producto y registro de las mismas

8. Anexos
a. Mapa de Actores (actualizado)
b. Actas de Reuniones de la Comisién de Seguimiento del Proyecto
c. Registro de actividades desarrolladas
d. Sistema de Informacion Geografica (actualizado)

Cuadro 2. Listado de planos

Descripcién de Plano | Escala Informacidn que debe contener
sugerida
PU 01 | Propuesta de 1:500 e Propuesta urbano territorial
Intervencion e Intervenciones y proyectos estratégicos.
e Amanzanamiento propuesto, viviendas a consolidar y
realojos

e Superpuesto situacién existente/ situacion proyectada
(incluyendo parcelario).

¢ Propuesta de intervencion sobre el espacio de uso
publico.




Areas verdes, areas libres, equipamiento comunitario.
Intervenciones en la condicion ambiental del
asentamiento

Vias vehiculares y peatonales.

Drenaje pluvial, sentido de escurrimiento.

Red de saneamiento.

Pozos de bombeo, plantas de tratamiento.

Red de Agua potable.

Tendido de red eléctrica y de alumbrado publico.
Localizacién de luminarias.




2. indice de Informe de Anteproyecto de Mejoramiento Barrial.
TOMO I. Anteproyecto de Mejoramiento Barrial
1. Tabla de Datos.
2. Antecedentes.
a. Sintesis de la Propuesta de Mejoramiento Barrial.

3. Presentacion del Anteproyecto de Mejoramiento Barrial
a.Resumen del Anteproyecto
b.Justificacién explicativa de la pertinencia del Anteproyecto de Mejoramiento Barrial en
relacién a los Problemas identificados y a los Objetivos planteados, y explicaciéon de las
eventuales modificaciones (incorporaciones, sustituciones y/o supresiones) en relacion a la
Propuesta de Mejoramiento Barrial.
c.Estrategias de intervencion para el Desarrollo y Fortalecimiento de:
i. Capital Social
ii. Capital Humano
ii. Integracion Urbana
d.Anteproyecto de Mejoramiento Barrial detallado:
i. Propuesta Urbana y Proyectos Comunitarios
ii. Plan de Comunicacién Barrial
iii. Plan de Integracion Social
iv. Plan de Formacién y apoyo a Iniciativas Comunitarias

4. Factibilidad del Anteproyecto.
a.Verificacion de cumplimiento de los requisitos para el financiamiento del proyecto,
especificando si el proyecto cumple los criterios establecidos en el RO.
b.Aprobaciones. Se deberan adjuntar las siguientes aprobaciones: Aprobacion del
Anteproyecto por parte de los vecinos (incluir acta labrada ante escribano publico).
Aprobacién del Anteproyecto por el Sub-ejecutor . Aprobaciones de UTE, OSE. Para el caso
de asentamientos cuyo Sub-ejecutor sea el MVOTMA, se deberan presentar aprobaciones de
los Gobiernos departamentales correspondientes (fraccionamiento, alineaciones, redes de
infraestructura: vial, pluviales, saneamiento, alumbrado.)
c.Acuerdos con Instituciones involucradas en la Propuesta
d.Evaluacion Econdmica. Financiamiento a cargo del PMB y fuentes complementarias

5. Padrdn Inicial de Familias a Realojar

6. Informe del proceso (evaluacién del cumplimiento de los objetivos planteados para la subfase y
propuesta de ajustes respecto de la programacién inicial). Detalle de Actividades realizadas para la
elaboracién del producto y registro de las mismas.

7. Anexos
a.Mapa de Actores (actualizado)
b.Actas de Reuniones de la Comisién de Seguimiento del Proyecto
c.Registro de actividades desarrolladas
d.Sistema de Informacion Geografica (actualizado)



TOMO II. Anteproyecto de Obras de Arquitectura e Infraestructura.

1. Memorias descriptivas de las Obras de Arquitectura e Infraestructura, segin cuadro xx.
2. Planos de las obras de Arquitectura e Infraestructura segin cuadro xx
3. Rubrado y metraje con presupuesto.

Cuadro 1. Memorias Descriptivas

Informacién que debe contener

Fraccionamiento

Cantidad y tamafio de lotes. (lotes destinados a viviendas, equipamiento
comunitario, espacios libres)

Alineaciones.

Afectaciones urbanisticas existentes y propuestas.

Vialidad

Descripcion de los trabajos

Cuadro de calles (nombre, ancho de faja y de calzada, tipo pavimento,
seccién transversal, uso vehicular o peatonal)

Especificaciones del paquete estructural segun tipo

Cuadro de metrajes

Drenaje pluvial

Descripcion de los trabajos

Cuadro de soluciones segun seccion (identificacion, dimensiones,
profundidad, pendiente, otros datos especificos de la solucion
seleccionada)

Especificaciones de tuberias, hormigones, aceros

Cuadro de metrajes

Si corresponde, acreditacion de disponibilidad de servidumbre de paso y
acueducto para canalizaciones de drenajes pluviales

Saneamiento

Descripcion de los trabajos

Cuadro de soluciones segun seccion (identificacion, dimensiones,
profundidad, pendiente, otros datos especificos de la solucion
seleccionada)

Especificaciones de tuberias, hormigones, aceros, juntas elasticas
Especificaciones técnicas para bombas, motores, valvulas y protecciones
Especificaciones técnicas para tableros e instalacion eléctrica

Cuadro de metrajes

Si corresponde, acreditacion de disponibilidad de servidumbre de paso y
acueducto para canalizaciones de aguas residuales hacia planta de
tratamiento y de efluente tratado hacia vertimiento

Si corresponde, acreditacion de disponibilidad de terrenos para
instalacion de pozo de bombeo y planta de tratamiento.

Agua potable

Descripcion de los trabajos
Especificaciones técnicas para tuberias
Cuadro de metrajes

Red eléctrica

Descripcion de los trabajos

Especificaciones técnicas para columnas, cables, medidores,
subestaciones

Cuadro de metrajes

Si corresponde, acreditacion de disponibilidad de terrenos para
instalacion de subestacion

Alumbrado publico

Descripcion de los trabajos

Especificaciones técnicas para columnas, cables, luminarias,
protecciones

Cuadro de metrajes

Obras de arquitectura
(equipamiento barrial y

Descripcion de los trabajos
Cuadro de metrajes
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